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BAB I~  

PE~N$D~AHU$LU$AN$ 

A. Kon$te~ks Pe~n$e~li~ti~an$ 

Pe~rke~m$ban$gan$ te~kn$ologi~ zam$an$ se~karan$g i~n$i~ se~m$aki~n$ can$ggi~h d~an$ 

be~rke~m$ban$g  pe~sat. Hal i~n$i~ ju$ga d~i~tan$d~ai~ d~e~n$gan$ pe~rke~m$ban$gan$ e~kon$om$i~ 

yan$g  pe~sat, d~an$ m$asyarakat  haru$s be~rad~aptasi~ d~e~n$gan$ ke~m$aju$an$ zam$an$ 

yan$g se~m$aki~n$ m$od~e~rn$. D~aya be~li~ m$asyarakat te~rhad~ap prod~u$k e~le~ktron$i~k 

ju$ga m$e~n$i~n$gkat  pe~sat.2 

Ju$al be~li~ on$li~n$e~ ban$yak d~i~su$kai~ ole~h be~rbagai~ kalan$gan$ m$asyarakat, 

m$u$lai~ d~ari~ an$ak-an$ak, oran$g m$u$d~a, hi~n$gga lan$si~a. I~n$i~ te~rjad~i~ kare~n$a 

ke~m$u$d~ahan$ m$e~n$cari~ baran$g yan$g d~i~i~n$gi~n$kan$, tran$saksi~ yan$g le~bi~h prakti~s, 

d~an$ baran $g akan$ d~i~ki~ri~m$ lan$gsu$n$g ke~ ru $m$ah. Ban$yak oran $g se~karan$g le~bi~h 

su$ka be~lan$ja on$li~n$e~ d~ari~pad~a be~lan$ja lan$gsu$n$g d~i~ toko. 

Pe~n$ye~bab m$e~n$i~n$gkatn$ya ju$al be~li~ on$li~n$e~ ad~alah ad~an$ya ban$yak 

platform$ yan$g m$e~n$d~u$ku$n$g tran$saksi~ on$li~n$e~. Wad~ah i~tu$ ad~alah pasar 

e~le~ktron$i~k d~i~ m$an$a oran$g d~apat ju$al be~li~ d~e~n$gan$ oran $g lai~n$ atau$ 

kon$su$m$e~n$.3 

Je~jari~n$g sosi~al atau$ yan$g bi~asa d~i~ke~n$al d~e~n$gan$ m$e~d~i~a sosi~al 

m$e~ru$pakan$ we~bsi~te~ yan$g m$e~m$u$n$gki~n$kan$ an $ggota-an$ggotan$ya u$n $tu$k 

 
2 Bagas Wahyuadi~ skri~psi~, Ti~njauan Hukum I~slam Te~rhadap Prakti~k Jual Be~li~ Handhone~ 

Ne~w&Se~cond Di~ Sosi~al Me~di~a Face~book (Studi~ Kasus Di~ Face~book Grup Jual Be~li~ Handphone~ 

Ne~w&Se~cond Solo Dan Se~ki~tarnya), (Uni~ve~rsi~tas Muhammadi~yah Surakarta, 2021). 
3 I~rawati~ Ri~na dan Prase~tyo I~rawan Budi~, Pe~manfaatan Platform E~-Comme~rce~ me~lalui~ 

Marke~tplace~ Se~bagai~ Upaya Pe~ni~ngkatan Pe~njualan dan Me~mpe~rtahankan Bi~sni~s di~ Masa 

Pande~mi~ (Studi~ pada UMKM Makanan dan Mi~numan di~ Malang), Jurnal Pe~ne~li~ti~an Manaje~me~n 

Te~rapan, Se~kolah Ti~nggi~ I~lmu E~konomi~ Malangkuce~wara, vol: 6 no 2, 2021, hlm. 118 
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be~rku$m$pu$l d~an$ be~rtu$kar pi~ki~ran$ m$e~n$ge~n$ai~ i~su$-i~su$ yan$g m$e~n$yan$gku$t 

ke~pe~n$ti~n$gan$ be~rsam$a se~cara on$li~n$e~.4 Con$toh m$e~d~i~a sosi~al d~i~an$taran$ya 

Face~book, I~n$stagram$, d~an$ Twi~tte~r. U$n$tu$k pe~n$e~li~ti~an$ d~alam$ skri~psi~ i~n$i~ 

pe~n$e~li~ti~ be~rfoku$s m$e~m$bahas m$e~n$ge~n$ai~ m$e~d~i~a sosi~al face~book.  

M$e~lalu$i~ face~book, para pe~n$ggu$n$a d~apat m$e~m$asarkan$ prod~u$k d~an$ 

baran$g atau$pu$n$ jasa m$i~li~kn$ya d~e~n$gan$ m$e~laku$kan$ posti~n$g atau$ 

m$e~n$gu$n$ggah foto d~i~se~rtai~ d~e~skri~psi~ te~n$tan$g prod~u$k. Face~book ti~d~ak han$ya 

m$e~m$i~li~ki~ an$gka pe~n$ggu$n$a yan $g ti~n$ggi~, tapi~ le~bi~h d~ari~ se~te~n$gahn$ya log-i~n$ 

se~ti~ap hari~.5 

Face~book m$e~n$awarkan$ akse~si~bi~li~tas yan$g lu$ar bi~asa bagi~ m$i~li~aran$ 

pe~n$ggu$n$an$ya d~i~ se~lu$ru$h d~u$n$i~a. Ke~m$u$d~ahan$ i~n$i~ m$e~n$jad~i~ ku$n$ci~ u$tam$a 

d~alam$ m$e~m$fasi~li~tasi~ tran$saksi~ baran$g be~kas. Ham$pi~r se~ti~ap oran$g m$e~m$i~li~ki~ 

aku$n$ Face~book, se~hi~n$gga m$e~m$u$d~ahkan$ pe~n$ju$al u$n$tu$k m$e~n$jan$gkau$ calon$ 

pe~m$be~li~ pote~n$si~al d~alam$ ju$m$lah be~sar tan$pa pe~rlu$ m$e~m$bu$at aku $n$ atau$ 

m$e~n$d~aftar d~i~ platform$ khu$su$s lai~n$n$ya. 

Fi~tu$r M$arke~tplace~ d~i~ Face~book se~cara spe~si~fi~k d~i~ran$can$g u$n$tu$k 

m$e~m$fasi~li~tasi~ ju$al be~li~ lokal, m$e~n$am$pi~lkan$ posti~n$gan$ be~rd~asarkan$ lokasi~ 

pe~n$ggu$n$a, yan$g san$gat re~le~van$ u$n$tu$k tran$saksi~ baran$g fi~si~k se~pe~rti~ 

sm$artphon$e~ (Face~book for Bu$si~n$e~ss, n$.d~.). Se~lai~n$ i~tu$, ban$yakn$ya gru$p ju$al 

be~li~ yan$g te~rse~bar d~i~ Face~book, bai~k gru$p u$m$u$m$ m$au$pu$n$ yan$g spe~si~fi~k 

 
4 Ari~ Styani~ngrum, Yususf Udaya dan E~fe~ndi~, Pri~nsi~p-pri~nsi~p Pe~masaran ( Jakarta: Andi~ 

Offse~t, 2015), Hal 393. 
5 Strarte~n Scout, Unmarke~ti~ng (Jakarta: PT. E~le$ Me~di~a Komputi~ndo, 2016), Hal 37. 
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u$n$tu$k sm$artphon$e~ atau $ d~ae~rah te~rte~n$tu$, m$e~n$ci~ptakan$ e~kosi~ste~m$ yan$g 

kon$d~u$si~f bagi~ pe~rd~agan$gan$ i~n$i~. M$e~n$u$ru$t se~bu$ah stu$d~i~ te~n$tan$g platform$ e~-

com$m$e~rce~, m$e~d~i~a sosi~al se~pe~rti~ Face~book te~lah m$e~n$gu$bah cara kon$su$m$e~n$ 

be~ri~n$te~raksi~ d~e~n$gan$ prod~u$k, te~rm$asu$k baran$g be~kas, d~e~n$gan$ m$e~n$ci~ptakan$ 

kom$u$n$i~tas pe~m$be~li~ d~an$ pe~n$ju$al yan$g e~rat.6 

D~ari~ si~si~ pe~m$be~li~, harga m$e~n$jad~i~ d~aya tari~k u$tam$a. Sm$artphon$e~ 

be~kas u$m$u$m$n$ya d~i~ju$al d~e~n$gan$ harga yan $g jau$h le~bi~h te~rjan$gkau$ 

d~i~ban$d~i~n$gkan$ u$n$i~t baru$, m$e~m$u$n$gki~n$kan$ m$asyarakat d~e~n$gan$ an $ggaran$ 

te~rbatas u$n$tu$k te~tap m$e~m$i~li~ki~ pe~ran$gkat yan$g m$e~re~ka i~n$gi~n$kan$, atau$ 

bahkan$ m$e~n$g-u$pgrad~e~ ke~ m$od~e~l yan$g le~bi~h ti~n$ggi~ yan$g se~be~lu$m$n$ya ti~d~ak 

te~rjan$gkau$.7 Se~lai~n$ i~tu$, bagi~ se~bagi~an$ oran$g, m$e~m$be~li~ be~kas ad~alah pi~li~han$ 

yan$g le~bi~h be~rke~lan$ju$tan$ d~an$ m$e~n$d~u$ku$n$g e~kon$om$i~ si~rku$lar, m$e~n$gu$ran $gi~ 

li~m$bah e~le~ktron$i~k se~rta d~am$pak li~n$gku$n$gan$ d~ari~ prod~u$ksi~ baru$.8 

M$e~ski~pu$n$ ban$yak ke~u$n$tu$n$gan$n$ya, ju$al be~li~ sm$artphon$e~ be~kas d~i~ 

Face~book ju$ga d~atan$g d~e~n$gan$ ri~si~ko si~gn$i~fi~kan$. Kare~n$a si~fatn$ya yan$g le~bi~h 

i~n$form$al d~an$ ku$ran$g te~rstru$ktu$r d~i~ban$d~i~n$gkan$ platform$ e~-com$m$e~rce~ 

form$al, pote~n$si~ pe~n$i~pu$an$ m$e~n$jad~i~ le~bi~h ti~n$ggi~. I~n$i~ bi~sa be~ru$pa baran$g yan$g 

ti~d~ak se~su$ai~ d~e~skri~psi~, ke~ru$sakan$ te~rse~m$bu$n$yi~, atau$ bahkan$ prakti~k 

pe~n$i~pu$an$ yan$g le~bi~h se~ri~u$s. Pote~n$si~ ke~jahatan$ fi~si~k ju$ga m$e~n$jad~i~ 

 
6 Smi~th, J., & Jone~s, A., The~ I~mpact of Soci~al Me~di~a Platforms on E~-comme~rce~ and 

Consume~r Be~havi~or (Kota Publi~kasi~: Pe~ne~rbi~t, 2021), hlm. 45. 

7 e~Marke~te~r, Global Se~cond-Hand Marke~t Tre~nds (Tahun: 2023), hlm. 72. 
8 Gre~e~nbe~rg, L., Sustai~nable~ Consumpti~on and the~ Ci~rcular E~conomy (Kota Publi~kasi~: 

Pe~ne~rbi~t, 2022), hlm. 115. 
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pe~rhati~an$, te~ru$tam$a saat m$e~laku$kan$ COD~ (Cash on$ D~e~li~ve~ry) d~i~ lokasi~ 

yan$g ti~d~ak am$an$.9 

Ku$ran$gn$ya re~gu$lasi~ form$al d~an$ stan$d~ar jam$i~n$an$ ku$ali~tas d~ari~ 

Face~book se~n$d~i~ri~, d~i~ban$d~i~n$gkan$ d~e~n$gan$ garan$si~ atau$ ke~bi~jakan$ 

pe~n$ge~m$bali~an$ d~i~ toko re~sm$i~, m$e~n$e~m$patkan$ be~ban$ tan$ggu$n$g jawab yan $g 

le~bi~h be~sar pad~a pe~m$be~li~ d~an$ pe~n$ju$al u$n$tu$k m$e~laku$kan$ u$ji~ tu$n$tas. Ole~h 

kare~n$a i~tu$, ke~hati~-hati~an$, ri~se~t m$e~n$d~alam$, d~an$ pe~n$ggu$n$aan$ akal se~hat 

san$gat e~se~n$si~al d~alam$ se~ti~ap tran$saksi~ sm$artphon$e~ be~kas d~i~ platform$ i~n$i~. 

D~ari~ si~si~ pe~n$ju$al, m$e~n$ju$al sm$artphon$e~ be~kas ad~alah cara ce~pat 

u$n$tu$k m$e~n$d~apatkan$ d~an$a tu$n$ai~ tam$bahan $ atau $ m$e~n$g-u$pgrad~e~ pe~ran$gkat 

m$e~re~ka ke~ m$od~e~l te~rbaru$. Prose~s pe~n$ju$alan$ yan$g re~lati~f m$u$d~ah d~an$ ce~pat 

d~i~ Face~book m$e~n$jad~i~kan$ platform$ i~n$i~ pi~li~han$ u$tam$a d~i~ban$d~i~n$gkan$ d~e~n$gan$ 

m$e~tod~e~ lai~n$ yan$g m$u$n$gki~n$ m$e~m$akan$ waktu$ le~bi~h lam$a atau$ 

m$e~m$bu$tu$hkan$ bi~aya kom$i~si~. 

Alasan$ pe~n$e~li~ti~ m$e~n$ggu$n$akan$ face~book se~bagai~ bahan$ pe~n$e~li~ti~an$ 

ad~alah kare~n$a  face~book m$e~ru$pakan$ m$e~d~i~a sosi~al yan$g pali~n$g yan$g popu$le~r 

yan$g se~ri~n$g d~i~jad~i~kan$ se~bagai~ te~m$pat tran$saksi~ ju$al be~li~ on$li~n$e~ te~ru$tam$a 

d~e~n$gan$ te~rse~d~i~an$ya platform$ se~bagai~ pasar vi~rtu$al. U$n$tu$k i~tu$ pe~n$u$li~s te~rtari~k 

u$n$tu$k m$e~n$gan$ali~si~s ju$al be~li~ pad~a Face~book d~an$ m$e~n$gan$ali~si~s m$asalah-

m$asalah yan $g te~rjad~i~ d~alam$ pe~laksan$aan $ ju$al be~li~ m$e~lalu$i~ Face~book. 

Se~hi~n$gga d~apat d~i~ke~tahu$i~ apakah ju$al be~li~ pad~a face~book su$d~ah se~su$ai~ 

 
9 I~nte~rpol, Panduan Ke~amanan Si~be~r dan Pe~ni~puan Onli~ne~ (Tahun: 2024), hlm. 30. 
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d~e~n$gan$ e~ti~ka d~alam$ ju$al be~li~ yan$g d~i~te~n$tu$kan$ d~alam$ I~slam$. M$aka d~ari~ i~tu$ 

pe~n$u$li~s te~rtari~k i~n$gi~n$ m$e~laku$kan$ pe~n$e~li~ti~an$ d~alam$ be~n$tu$k pe~n$u$li~san$ skri~psi~ 

d~e~n$gan$ ju$d~u$l “JU$AL BE~LI~ SM$ARTPHON$E~ BE~KAS M$E~LALU$I~ 

FACE~BOOK D~ALAM$ PRE~SPE~KTI~F FATWA D~SN$-M$U$I~” 

B. Foku$s d~an$ Pe~rtan$yaan$ Pe~n$e~li~ti ~an$ 

Be~rd~asarkan$ u$rai~an$ yan$g te~lah pe~n$u$li~s ke~m$u$kakan$ d~alam$ latar 

be~lakan$g d~i~ atas, m$aka d~apat d~i~ru$m$u$skan$ m$asalah yan$g akan$ m$e~n$jad~i~ 

pe~m$bahasan$ d~alam$ pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~, yai~tu$: 

1. Bagai~m$an$a prakti~k ju$al be~li~ sm$artphon$e~ be~kas m$e~lalu$i~ m$e~d~a sosi~al 

d~i~ face~book? 

2. Bagai~m$an$a prakti~k jam$i~n$an$ d~alam$ ju$al be~li~ sm$artphon$e~ be~kas d~i~ 

face~book? 

3. Bagai~m$an$a ke~se~su$ai~an$ prakti~k jam$i~n$an$ sm$artphon$e~ be~kas d~i~ 

face~book d~alam$ pre~spe~kti~f fatwa D~SN$-M$U$I~? 

C. Tu$ju$an$ Pe~n$e~li~ti~an$ 

1. U$n$tu$k m$e~n$d~i~skri~psi~kan$ prakti~k ju$al be~li~ sm$artphon$e~ be~kas m$e~lalu$i~ 

m$e~d~a sosi~al d~i~ face~book 

2. U$n$tu$k m$e~n$d~e~skri~psi~kan$ prakti~k jam$i~n$an$ d~alam$ ju$al be~li~ sm$artphon$e~ 

be~kas d~i~ face~book 

3. U$n$tu$k m$e~n$gan$ali~si~s ke~se~su$ai~an$ prakti~k jam$i~n$an$ sm$artphon$e~ be~kas d~i~ 

face~book d~alam$ pre~spe~kti~f fatwa D~SN$-M$U$I~ 
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D. Ke~gu$n$aan$ Hasi~l Pe~n$e~li~ti~an$ 

Be~rd~asarkan$ hasi~l pe~rm$asalahan $ yan$g te~lah d~i~u$rai~kan$, d~i~harapkan$ 

pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ m$e~m$pu$n$yai~ m$an$faat bagi~ pe~n$u$li~s d~an$ pe~m$baca. D~alam$ 

pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ m$e~n$caku$p 2 aspe~k yai~tu$ : 

1. Se~cara Te~ori~ti~s 

a) Hasi~l pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ d~i~harapkan $ d~apat m$e~n$ge~m$ban$gkan$ i~lm$u$ 

pe~n$ge~tahu$an$ d~an$ wawasan$ d~alam$ bi~d~an$g Hu$ku$m$ E~kon$om$i~ 

Syari~ah.  

b) Pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ m$e~n$u$n$ju$kkan$ re~le~van$si~ hu$ku$m$ I~slam$ d~alam$ 

tran$saksi~ yan$g d~i~laku$kan$ m$e~lalu$i~ platform$ d~i~gi~tal se~pe~rti~ 

Face~book. D~e~n$gan$ m$e~n$gan$ali~si~s Fatwa D~SN$-M$U$I~ N$o. 11/D~SN$-

M$U$I~/I~V/2000 te~n$tan$g kafalah d~alam$ tran$saksi~ on$li~n$e~. 

c) Hasi~l d~ari~ pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ d~apat m$e~n$jad~i~ d~asar bagi~ pe~n$e~li~ti~an$ le~bi~h 

lan$ju$t d~i~ bi~d~an$g hu$ku$m$ I~slam$ d~an$ e~kon$om$i~ syari~ah, te~ru$tam$a 

d~alam$ kon$te~ks tran$saksi~ on$li~n$e~ d~an$ jam$i~n$an$ prod~u$k. 

2. Se~cara Prakti~s 

a) Pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ d~apat m$e~m$be~ri~kan$ pan$d~u$an$ prakti~s bagi~ kon$su$m$e~n$ 

d~an$ pe~n$ju$al sm$artphon$e~ be~kas m$e~n$ge~n$ai~ hak d~an$ ke~waji~ban$ 

m$e~re~ka d~alam$ tran$saksi~ yan$g m$e~li~batkan$ garan$si~. 

b) D~e~n$gan$ ad~an$ya pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~, d~i~harapkan$ m$asyarakat akan$ le~bi~h 

sad~ar akan$ pe~n$ti~n$gn$ya m$e~m$aham$i~ hu$ku$m$ I~slam$ d~alam$ tran$saksi~ 

ju$al be~li~, te~ru$tam$a d~i~ platform$ d~i~gi~tal. 
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c) Pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ d~apat m$e~m$be~ri~kan$ re~kom$e~n$d~asi~ bagi~ pe~laku$ bi~sn$i~s 

d~alam$ m$e~ru$m$u$skan$ pe~d~om$an$ yan$g le~bi~h je~las m$e~n$ge~n$ai~ tran$saksi~ 

ju$al be~li~ d~i~ e~ra d~i~gi~tal. 

d) Pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ m$e~m$be~ri~kan$ d~oron$gan$ pe~n$i~n$gkatan$ ke~pe~rcayaan $ 

kon$su$m$e~n$ M$u$sli~m$ d~alam$ be~rtran$saksi~ d~i~ platform$ on$li~n$e~, 

khu$su$sn$ya u$n$tu$k pe~m$be~li~an$ sm$artphon$e~ be~kas d~e~n$gan$ ad~an$ya 

si~ste~m$ garan$si~ yan$g se~su$ai~ syari~ah. 

E. Pe~n$e~gasan$ I~sti~lah 

1. Jam$i~n$an$ Prod~u$k 

Su$rat Jam$i~n$an$ atau$ d~i~se~bu$t d~e~n$gan$ Jam$i~n$an$ ad~alah jam$i~n$an$ te~rtu$li~s 

yan$g d~i~ke~lu$arkan$ ole~h Ban$k U$m$u$m$ atau$ Pe~ru$sahaan$, Pe~n$jam$i~n$an$ atau$ 

Pe~ru$sahaan$, Asu$ran$si~ atau$ le~m$baga ke~u$an$gan$ khu$su$s yan$g 

m$e~n$jalan$kan$ u $saha d~i~ bi~d~an$g pe~m$bi~ayaan$, pe~n$jam$i~n$an$, d~an$ asu$ran$si~ 

u$n$tu$k m$e~n$d~oron$g e~kspor I~n$d~on$e~si~a se~su$ai~ d~e~n$gan$ ke~te~n$tu$an$ pe~ratu$ran$ 

pe~ru$n$d~an$g-u$n$d~an$gan $ d~i~ bi~d~an$g le~m$baga pe~m$bi~ayaan$ e~kspor 

I~n$d~on$e~si~a.10  

Kata prod~u$k be~rasal d~ari~ bahasa I~n$ggri~s prod~u$ct yan$g be~rarti~ 

"se~su$atu$ yan$g d~i~prod~u$ksi~ ole~h te~n$aga ke~rja atau$ se~je~n$i~sn$ya". Be~n$tu$k 

ke~rja d~ari~ kata prod~u$ct, yai~tu$ prod~u$ce~, m$e~ru$pakan$ se~rapan$ d~ari~ bahasa 

lati~n$ prōd~ūce~(re~), yan$g be~rarti~ (u$n$tu$k) m$e~m$i~m$pi~n$ atau$ m$e~m$bawa 

se~su$atu$ u$n$tu$k m$aju$. Pad~a tahu$n$ 1575, kata "prod~u$k" m$e~ru$ju$k pad~a 

 
10 Angka 48 Pe~raturan Pre~si~de~n Nomor 16 Tahun 2018 te~ntang surat Jami~nan atau 

Jami~nan 
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apapu$n$ yan$g d~i~prod~u$ksi~ (an$ythi~n$g prod~u$ce~d~). N$am$u$n$ se~jak 1695, 

d~e~fi~n$i~si~ kata prod~u$ct le~bi~h m$e~ru$ju$k pad~a se~su$atu$ yan$g d~i~prod~u$ksi~ 

(thi~n$g or thi~n$gs prod~u$ce~d~). 11 

Prod~u$k ad~alah se~gala se~su$atu$ yan$g d~i~tawarkan$ ke~pad~a pasar u$n$tu$k 

d~i~pe~rhati~kan$, d~i~gu$n$akan$, atau$ d~i~kon$su$m$si~, yan$g d~apat m$e~m$e~n$u$hi~ 

ke~bu$tu$han$ atau$ ke~i~n$gi~n$an$ kon$su$m$e~n$. Prod~u$k d~apat be~ru$pa baran $g 

fi~si~k, jasa, i~d~e~, atau$ kom$bi~n$asi~ d~ari~ ke~ti~gan$ya. Prod~u$k ju$ga m$e~n$caku $p 

be~rbagai~ atri~bu$t, se~pe~rti~ ku$ali~tas, fi~tu$r, d~e~sai~n$, m$e~re~k, d~an$ ke~m$asan$, 

yan$g se~m$u$an$ya be~rkon$tri~bu$si~ pad~a pe~rse~psi~ kon$su$m$e~n$ te~rhad~ap n$i~lai~ 

prod~u$k te~rse~bu$t.12 

Jam$i~n$an$ prod~u$k ad~alah jan$ji~ te~rtu$li~s d~ari~ prod~u$se~n$ atau$ pe~n$ju$al 

bahwa prod~u$k yan$g d~i~ju$al akan$ d~i~pe~rbai~ki~ atau$ d~i~gan$ti~ ji~ka te~rjad~i~ 

ke~ru$sakan$ atau $ ke~gagalan$ d~alam$ pe~ri~od~e~ waktu$ te~rte~n$tu$.13 Jam$i~n$an$ 

prod~u$k m$e~m$be~ri~kan$ pe~rli~n$d~u$n$gan$ ke~pad~a kon$su$m$e~n$ te~rhad~ap cacat 

atau$ ke~ru$sakan$ pad~a prod~u$k yan$g m$e~re~ka be~li~.14 

2. Ju$al Be~li~ On$li~n$e~ 

Ke~gi~atan$ Ju$al Be~li~ On$li~n$e~ te~rm$asu$k ke~ d~alam$ li~n$gku$p e~-com$m$e~rce~, 

yan$g m$e~ru$pakan $ ke~pe~n$d~e~kan$ d~ari~ e~le~ctron$i~c com$m$e~rce~, d~an$ d~apat 

d~i~arti~kan$ se~bagai~ prose~s pe~m$be~li~an$, pe~n$ju$alan$, pe~m$i~n$d~ahan$ atau $ 

 
11 Oxford E~ngli~sh Di~cti~onary. Product. Di~akse~s dari~ https://www.oe~d.com/.  
12 Kotle~r, Phi~li~p & Ke~lle~r, Ke~vi~n Lane~. Marke~ti~ng Manage~me~nt. 16th e~d. Pe~arson, 2021. 
13 Pe~raturan Pe~me~ri~ntah Nomor 82 Tahun 2019 te~ntang Pe~rli~ndungan Data Pri~badi~, 

Pasal 1 Ayat 12. 
14 Pe~raturan Otori~tas Jasa Ke~uangan Nomor 1/POJK.07/2021 te~ntang Pe~rli~ndungan 

Konsume~n Se~ktor Jasa Ke~uangan, Pasal 1 Ayat 11. 

https://www.oed.com/
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pe~n$u$karan$ baran $g, layan$an$ d~an$ atau$ i~n$form$asi~ yan$g d~i~aku$kan$ m$e~lalu$i~ 

jari~n$gan$ kom$pu$te~r, pad~a i~n$te~rn$e~t m$au$pu$n$ pad~a i~n$tran$e~t.15 

 Ju$al be~li~ on$li~n$e~ ad~alah prose~s m$e~m$be~li~ d~an$ m$e~n$ju$al baran$g atau$ 

jasa m$e~lalu$i~ platform$ e~le~ktron$i~k, se~pe~rti~ si~tu$s we~b atau$ apli~kasi~ m$obi~le~. 

D~alam$ ju$al be~li~ on$li~n$e~, pe~m$be~li~ d~an$ pe~n$ju$al be~ri~n$te~raksi~ se~cara vi~rtu$al, 

bi~asan$ya m$e~n$ggu$n$akan$ m$e~tod~e~ pe~m$bayaran$ e~le~ktron$i~k se~pe~rti~ kartu$ 

kre~d~i~t, tran$sfe~r ban$k, atau$ d~om$pe~t d~i~gi~tal. Platform$ e~-com$m$e~rce~ se~pe~rti~ 

Am$azon$, e~Bay, Tokope~d~i~a, Shope~e~, Lazad~a, I~n$stagram$, Face~book d~an$ 

m$e~d~i~a sosi~al lai~n$n$ya, ad~alah be~be~rapa con$toh d~ari~ te~m$pat-te~m$pat d~i~ 

m$an$a ju$al be~li~ on$li~n$e~ d~apat d~i~laku$kan$.16 

3. Face~book  

Face~book ad~alah se~bu$ah platform$ m$e~d~i~a sosi~al yan$g d~i~d~i~ri~kan$ ole~h 

M$ark Zu$cke~rbe~rg d~an$ re~kan$-re~kan$n$ya pad~a tahu$n$ 2004. Awaln$ya, 

Face~book d~i~bu$at u$n$tu$k m$e~n$jad~i~ platform$ yan$g m$e~m$u$n$gki~n$kan$ 

m$ahasi~swa U$n$i~ve~rsi~tas Harvard~ u$n$tu$k be~ri~n$te~raksi~ satu$ sam$a lai~n$.17 

Face~book ad~alah se~bu$ah layan$an$ je~jari~n$g sosi~al d~i~ d~u$n$i~a m$aya yan $g 

d~i~gu$n$akan$ u$n$tu$k m$e~n$cari~ te~m$an$ baru$, te~m$an$ lam$a d~an$ lai~n$n$ya. Para 

re~m$aja m$e~m$an$faatkan$ Face~book u$n$tu$k m$e~m$prom$osi~kan$ d~i~ri~ se~n$d~i~ri~ 

 
15 Li~sa Si~ms, Bui~ldi~ng Your Onli~ne~ Store~ wi~th WordPre~ss and WooComme~rce~: Le~arn to 

Le~ve~rage~ the~ Cri~ti~cal Role~ E~-Comme~rce~ Plays i~n Today’s Compe~ti~ti~ve~ Marke~tplace~, (Ge~orgi~a: 

Apre~ss, 2018), hal 2. 
16 Sudaryono, E~fana Rahwanto, and Ratna Komala. "E~-Comme~rce~ Dorong Pe~re~konomi~an  

I~ndone~si~a, Se~lama Pande~mi~ Covi~d 19 Se~bagai~ E~ntre~pre~ne~ur Mode~rn Dan Pe~ngaruhnya 

Te~rhadap Bi~sni~s Offli~ne~." Jurnal Manaje~me~n Dan Bi~sni~s 2.02 (2020), h.110. 
17 Lukman Haki~m. “E~fe~kti~vi~tas Pe~nggunaan Face~book Adve~rti~si~ng Pada Pe~njualan 

Produk Umrah PT Albi~s Nusa Wi~sata Jakarta”. (BS the~si~s. Fakultas I~lmu Dakwah dan I~lmu 

Komuni~kasi~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Ne~ge~ri~ Syari~f Hi~dayatullah Jakarta, 2020), h.15.t.d. 
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d~e~n$gan$ cara m$e~n$g-u$pload~ foto, m$e~n$g-u$pd~ate~ statu$s, d~an$ lai~n$ 

se~bagai~n$ya. 

Se~lai~n$ i~tu$ Face~book d~i~gu$n$akan$ u $n$tu$k bi~sn$i~s on$li~n$e~. Face~book se~bagai~ 

je~jari~n$g d~an$ m$e~d~i~a soci~al, m$e~re~pre~se~n$tasi~kan$ i~n$d~i~vi~d~u$ se~bagai~ an$ggota 

je~jari~n$g soci~al d~e~n$gan$ pe~n$an$d~a Aku$n$ d~an$ password~. Aku$n$ yan$g 

d~i~syaratkan$ ad~alah se~bu$ah alam$at e~m$ai~l, yan$g se~lai~n$ m$e~n$jad~i~ I~D~ u$n$tu$k 

log-i~n$ , ju$ga akan$ m$e~n$jad~i~ alam$at pe~n$gi~ri~m$an$ n$oti~fi~kasi~. Aku$n$ i~n$i~ 

m$e~m$pu$n$yai~ atri~bu$t n$am$a pe~n$ggu$n$a yan$g m$e~ru$pakan$ i~d~e~n$ti~tas 

pe~n$ge~n$al an$ggota Face~book d~an$ ju$ga bagi~ an$ggota face~book yan$g 

lai~n$.18 

F. Pe~n$e~gasan$ Ope~rasi~on$al 

Pe~n$e~gasan$ ope~rasi~on$al Fatwa D~SN$-M$U$I~ m$e~m$bu$at pan$d~u$an$ 

syari~ah le~bi~h m$u$d~ah d~i~te~rapkan$ ole~h pe~laku$ u$saha yan$g d~i~gu$n$akan$ 

d~alam$ pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~ ad~alah: 

a) Kafalah M $e~n$u$ru$t D~SN$-M$U$I~ N$o. 11/D~SN$-M$U$I~/I~V/2000 

Akad~ kafalah te~rm$asu$k ke~d~alam$ akad~ tabarru$ ad~apu$n$ 

pe~n$ge~rti~an$ Akad~ kafalah, M$e~n$u$ru$t Fatwa D~e~wan$ Syari~ah 

N$asi~on$al N$om$or 11/D~SN$/M$U$I~/I~V/2000 yai~tu$ jam$i~n$an$ yan$g 

d~i~be~ri~kan$ ole~h pe~n$an$ggu$n$g (kafi~i~l) ke~pad~a pi~hak ke~ti~ga u$n$tu$k 

m$e~m$e~n$u$hi~ ke~waji~ban$ pi~hak ke~d~u$a atau$ yan $g d~i~tan$ggu$n$g 

(m$akfu$u$l ‘an$hu$, ashi~l). Se~d~an$gkan$ pe~n$ge~rti~an$ u$jrah ad~alah 

 
18 Li~ntang Patri~a dan Kri~sti~anus Yuli~anto, “Pe~manfaatan Face~book Untuk Me~nunjang 

Ke~gi~atan Be~lajar Me~ngajar Onli~ne~ Se~cara Mandi~ri~”, hal. 6 
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i~m$balan$ yan$g d~i~be~ri~kan$ atau$ yan $g d~i~m$i~n$ta atas su$atu$ pe~ke~rjaan $ 

yan$g d~i~laku$kan$. Atas d~asar pe~n$ge~rti~an$ te~rse~bu$t, se~ti~d~akn$ya ad~a 

ti~ga hal yan$g d~i~kan$d~u$n$g ole~h kafalah, yai~tu$: ke~ san$ggu$pan$ 

u$n$tu$k m$e~m$e~n$u$hi~ hak yan$g m$e~n$jad~i~ ke~waji~ban$ oran $g lai~n$, 

ke~san$ggu$pan$ m$e~n$d~atan$gkan$ baran$g yan$g d~i~tan$ggu$n$g d~an$ 

ke~san$ggu$pan$ m$e~n$ghad~i~rkan$ oran$g yan$g m$e~m$pu$n$yai~ ke~waji~ban$ 

te~rhad~ap oran$g lai~n$.19 

b) On$li~n$e~ Shop Be~rd~asarkan$ Pri~n$si~p Syari~’ah M$e~n$u$ru$t D~SN$-M$U$I~ 

N$o.146/D~SN$-M$U$I~/XI~I~/2021 

Se~bagai~m$an$a be~rd~asarkan$ Fatwa D~SN$ M$U$I~ n$om$or 146/D~SN$-

M$U$I~/XI~I~/2021 m$e~ru$pakan$ Fatwa yan$g m$e~n$gatu$r m$e~n$ge~n$ai~ ke~te~n$tu$an$-

ke~te~n$tu$an$ d~alam$ On$li~n$e~ Shop. Ad~apu$n$ yan$g d~i~m$aksu$d~ M$abi~ d~alam$ Fatwa 

i~n$i~ m$e~ru$pakan$ baran$g atau$ jasa yan$g d~i~be~li~, se~lan$ju$tn$ya d~e~fi~n$i~si~ tad~li~s 

yai~tu$ ti~n$d~akan$ m$e~n$ye~m$bu$n$yi~kan$ ke~cacatan$ obje~k akad~ yan$g d~i~laku$kan$ 

ole~h pe~n$ju$al. Ke~te~n$tu$an$ hu$ku$m$ d~alam$ Fatwa i~n$i~ yai~tu$ tran$saksi~ d~e~n$gan$ 

m$e~n$ggu$n$akan$ Platform$ On$li~n$e~ Shop bole~h d~i~laku$kan$ d~e~n$gan$ m$e~n$gi~ku$ti~ 

ke~te~n$tu$an$ yan$g te~rd~apat d~alam$ Fatwa i~n$i~. 

Ad~apu$n$ ke~te~n$tu$an$ baran$g yan$g d~i~ju$al ole~h pe~d~agan$g d~alam$ On$li~n$e~ 

Shop be~rd~asarkan$ Fatwa D~SN$ M$U$I~ n$om$or 146/D~SN$-M$U$I~/XI~I~/2021 i~n$i~ 

 
19 Si~ti~ Nurhasanah dan Vi~na Sri~ Yuni~arti~, “Anali~si~s Fatwa De~wan Syari~ah Nasi~onal 

Maje~li~s Ulama I~ndone~si~a Nomor 11/DSN-MUI~/I~V/2000 Te~ntang Ujrah Pada Akad Kafalahe~y”, 

Jurnal Hukum E~konomi~ Syari~ah, Vol.4 No.2 (Juli~,2019), Hal 156. 
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yai~tu$ baran$g yan $g bole~h d~i~jad~i~kan$ obje~k akad~ se~cara Syari~ah d~an$ Pe~ratu$ran$ 

Pe~ru$n$d~an$g-U$n$d~an$gan$ yan$g be~rlaku$. 

G. Si~ste~m$ati~ka Pe~n$u$li~san$ 

Si~ste~m$ati~ka pe~n$u$li~san$ be~rtu$ju$an$ u$n$tu$k m$e~m$pe~rm$u$d~ah 

pe~m$aham$an$ d~an$ pe~n$e~laahan$ pe~n$e~li~ti~an$. D~alam$ laporan$ pe~n$e~li~ti~an$ i~n$i~, 

si~ste~m$ati~ka pe~n$u$li~san$ te~rd~i~ri~ atas li~m$a bab, m$asi~n$g-m$asi~n$g u$rai~an$ yan$g 

se~cara gari~s be~sar d~apat d~i~je~laskan$ se~bagai~ be~ri~ku$t :  

Bab I~: Pe~n$d~ahu$lu$an$, D~alam$ bab i~n$i~ akan$ d~i~bahas m$e~n$ge~n$ai~, 

kon$te~ks pe~n$e~li~ti~an$, foku$s d~an$ pe~rtan$yaan$ pe~n$e~li~ti~an$, tu$ju$an$ pe~n$e~li~ti~an$, 

ke~gu$n$aan$ hasi~l pe~n$e~li~ti~an$, pe~n$e~gasan$ i~sti~lah d~an$ si~ste~m$ati~ka pe~n$u$li~san$.  

Bab I~I~: Kaji~an$ Pu$staka, D~alam$ bab i~n$i~ m$e~m$bahas m$e~n$ge~n$ai~ 

te~n$tan$g te~ori~ ju$al be~li~ on$li~n$e~, jam$i~n$an$ prod~u$k, m$e~d~sos, fatwa D~SN$-M$U$I~ 

d~an$ pe~n$e~li~ti~an$-pe~n$e~li~ti~an$ te~rd~ahu$lu$. 

Bab I~I~I~: M$e~tod~e~ Pe~n$e~li~ti~an$, D~alam$ bab i~n$i~ akan$ m$e~m$bahas je~n$i~s 

pe~n$e~li~ti~an$, lokasi~ pe~n$e~li~ti~an$, su$m$be~r d~ata, te~kn$i~k pe~n$gu$m$pu$lan$ d~ata, 

te~kn$i~k an$ali~si~s d~ata, pe~n$ge~ce~kan$ ke~absahan$ d~ata, d~an$ tahap-tahap 

pe~n$e~li~ti~an$. 

Bab I~V: Paparan$ Hasi~l Pe~n$e~li~ti~an$, D~alam$ bab i~n$i~,  m$e~m$bahas 

te~n$tan$g paparan$ d~ata d~an$ te~m$u$an$ pe~n$e~li~ti~an$ 

Bab V: Pe~m$bahasan$, D~alam$ bab V i~n$i~ be~ri~si~ te~n$tan$g pe~m$bahasan$ 

se~su$ai~ d~e~n$gan$ pe~rtan$yaan$ pe~n$e~li~ti~an$ 

Bab VI~: Pe~n$u$tu$p, D~alam$ bab te~rakhi~r i~n$i~ akan$ m$e~n$u$tu$p d~e~n$gan$ 

ke~si~m$pu$lan$ yan$g m$e~ru$pakan$ jawaban$ d~ari~ be~be~rapa ru$m$u$san$ m$asalah 
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yan$g te~rd~apat d~alam$ BAB I~, ke~m$u$d~i~an$ bab te~rse~bu$t be~ri~si~ te~n$tan$g 

ke~si~m$pu$lan$ d~an$ saran$. 

 

 

 

 

 

 


