ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Manajemen Strategi Lembaga Pendidikan dalam
Membangun Brand Image Sekolah (Studi Kasus di SD Negeri 1 Munjungan)” ini
ditulis oleh Salsa Melina Putri, NIM. 1860207222063, dengan pembimbing Prof.
Dr. H. Prim Masrokan Mutohar, M.Pd.

Kata Kunci : Manajemen Strategi, Brand Image

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya kompetisi
antarlembaga pendidikan yang menuntut sekolah untuk memiliki keunggulan
kompetitif. SD Negeri 1 Munjungan merupakan institusi pendidikan dasar negeri
yang mampu mempertahankan eksistensinya dan mendapatkan kepercayaan
publik yang stabil di tengah menjamurnya sekolah swasta berbasis yayasan.
Sekolah ini memiliki keunikan dengan julukan "SD MUTU" yang menjadi
rujukan bagi lembaga lain di wilayah Kecamatan Munjungan. Penelitian ini
bertujuan untuk membedah secara mendalam mengenai proses manajemen
strategi yang dijalankan sekolah dalam membentuk citra positif di mata
masyarakat.

Tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah: (1) mengetahui formulasi
strategi yang diterapkan SD Negeri 1 Munjungan dalam membangun brand image
sekolah (2) mengetahui implementasi strategi yang dijalankan lembaga dalam
membangun brand image sekolah (3) mengetahui evaluasi strategi yang dilakukan
guna menjaga keberlanjutan brand image tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui teknik observasi non
partisipatin, wawancara mendalam, dan studi dokumentasi yang didapatkan dari
sumber data yaitu, Kepala Sekolah SD Negeri 1 Munjungan, guru SD Negeri 1
Munjungan, dan wali siswa SD Negeri 1 Munjungan . Analisis data dilakukan
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk memastikan
keabsahan temuan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Formulasi strategi dilakukan
melalui analisis lingkungan internal dan eksternal yang komprehensif, mencakup
penguatan kualitas SDM, inovasi kurikulum berbasis digital, serta penegasan visi-
misi yang berorientasi pada kebutuhan masyarakat. (2) Implementasi strategi
diwujudkan melalui serangkaian program unggulan yang khas, seperti JUMROH
untuk pembinaan spiritual, BABE MISKOL dan GELAS CANGKIR untuk
pendidikan karakter, serta program GPS untuk budaya lingkungan. Selain itu,
pemanfaatan media digital menjadi pilar utama dalam strategi komunikasi publik.
(3) Evaluasi strategi dilaksanakan secara periodik melalui rapat koordinasi akhir
semester yang berfungsi sebagai ruang refleksi kritis. Keberhasilan strategi diukur
melalui parameter kuantitatif seperti tren peningkatan peserta didik baru dan
akumulasi prestasi siswa, serta parameter kualitatif berupa tingkat kepuasan
stakeholders. Proses ini menghasilkan transformasi berkelanjutan (continuous
improvement) yang memastikan reputasi sekolah tetap relevan dan kompetitif.
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This research is motivated by the increasingly fierce competition among
educational institutions, which demands that schools maintain a competitive
advantage. SD Negeri 1 Munjungan is a public elementary education institution
that has managed to maintain its existence and gain stable public trust amidst the
proliferation of foundation-based private schools. This school is uniquely known
as "SD MUTU," which serves as a reference for other institutions in the
Munjungan District. This research aims to examine in depth the strategic
management process implemented by the school in building a positive image in
the eyes of the public.

The research objectives of this thesis are: (1) to determine the strategy
formulation implemented by SD Negeri 1 Munjungan in building the school's
brand image; (2) to determine the implementation of the strategy implemented by
the institution in building the school's brand image; and (3) to evaluate the
strategy implemented to maintain the sustainability of that brand image.

The research method used was descriptive qualitative with a case study
approach. Data were collected through non-participant observation techniques, in-
depth interviews, and documentation studies obtained from data sources, namely
the Principal of SD Negeri 1 Munjungan, teachers of SD Negeri 1 Munjungan,
and parents of students of SD Negeri 1 Munjungan. Data analysis was carried out
through data reduction, data presentation, and drawing conclusions to ensure the
validity of the findings.

The results of the study indicate that: (1) Strategy formulation was carried
out through a comprehensive internal and external environmental analysis,
including strengthening human resource quality, digital-based curriculum
innovation, and affirming a vision and mission oriented to community needs. (2)
Strategy implementation was realized through a series of distinctive flagship
programs, such as JUMROH for spiritual development, BABE MISKOL and
GELAS CANGKIR for character education, and the GPS program for
environmental culture. In addition, the use of digital media is a key pillar in the
public communication strategy. (3) Strategy evaluation is carried out periodically
through end-of-semester coordination meetings that serve as a space for critical
reflection. The success of the strategy is measured through quantitative
parameters such as the increasing trend of new students and accumulated student
achievements, as well as qualitative parameters such as the level of stakeholder
satisfaction. This process results in continuous improvement that ensures the
school's reputation remains relevant and competitive.
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