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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam e~ra globali~sasi~ se~karang i~ni~, pe~rke~mbangan i~lmu pe~nge~tahun dan 

te~knologi~ se~maki~n pe~sat khususnya pe~rke~mbangan di~ bi~dang te~knologi~ i~nformasi~. 

Ke~butuhan akan i~nformasi~ dalam suatu si~ste~m ke~rja yang komple~ks se~karang i~ni~ 

me~ndorong suatu i~nstansi~ untuk me~lakukan be~rbagai~ cara me~mbe~ri~kan layanan. 

Te~rmasuk de~ngan me~nggunakan te~knologi~ i~nformasi~ se~bagai~ sarananya. Te~knologi~ 

Si~ste~m I~nformasi~ yang ada saat i~ni~, dapat me~lakukan pe~ngolahan data dan 

me~nghasi~lkan suatu i~nformasi~ yang bai~k dan  di~butuhkan de~ngan mudah, akurat 

dan me~nge~fe~kti~fkan waktu. Ti~dak te~rke~cuali~ le~mbaga pe~ndi~di~kan be~rbasi~s i~slam 

se~pe~rti~ pondok pe~santre~n, de~ngan pe~li~batan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s te~knologi~ 

de~ngan bai~k, dapat me~mbantu le~mbaga me~nyampai~kan i~nformasi~ untuk bi~sa 

di~akse~s masyarakat luas di~manapun dan kapanpun. Si~ste~m i~nformasi~ yang 

me~li~batkan te~knologi~, me~rupakan Se~bagi~an sarana yang dapat me~mbantu le~mbaga 

me~ndapatkan ci~tra bai~k di~ mata masyarakat luas. 

Be~rkai~tan de~ngan si~ste~m i~nformasi~, te~ntu ti~dak bi~sa di~le~paskan de~ngan 

Si~ste~m I~nformasi~ Manaje~me~n (SI~M). SI~M me~rupakan prose~s komuni~kasi~ yang 

te~rjadi~ dari~ mulai~ masukan, prose~s se~hi~ngga me~nghasi~lkan output yang le~bi~h 

be~rguna be~rupa suatu ke~putusan dari~ pe~rancanaan, pe~ngope~rasi~onalan, dan 

pe~ngawasan.2 SI~M yang bai~k me~mbutuhkan bantuan te~knologi~ agar pe~nge~lolaan 

 
2 Tata Sutabri~, Si~ste~m Manaje~me~n I~nformasi~ (e~di~si~ re~vi~si~), (Yogyakarta: CV. Andi~ Offse~t, 

2016), hal. 83 
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data yang di~lakukan dapat di~se~le~sai~kan de~ngan ce~pat. Agar si~ste~m i~nformasi~ dapat 

me~nye~bar de~ngan luas di~butuhkan bantuan i~nte~rne~t de~ngan me~nggunakan me~di~a 

we~bsi~te~. Adanya pe~ne~rapan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ di~harapkan dapat 

me~nunjang pe~mpi~nan le~mbaga dalam me~ngambi~l ke~putusan, me~mpe~rluas 

jangkauan pe~nye~baran i ~nformasi~ yang ada, me~mpe~rce~pat prose~s pe~nye~rapan 

i~nformasi~ bagi~ masyarakat luas. Maka, pe~nggunaan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s 

we~bsi~te~ i~ni~ sangat di~te~kankan khususnya di~ e~ra di~gi~tali~sasi~ se~pe~rti~ saat i~ni~, hal 

te~rse~but supaya dapat me~mudahkan le~mbaga dalam prose~s pe~nye~baran i~nformasi~ 

se~cara ce~pat, e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n. 

Se~sungguhnya I~slam datang te~lah me~mbe~ri~kan dan me~nye~di~akan i~nformasi~ 

ajaran tauhi~d yang te~rsi~ste~m. I~nformasi~ ajaran tauhi~d te~rse~but se~jak zaman Nabi~ 

Adam AS sampai~ Nabi~ akhi~r zaman, Muhammad SAW  me~njadi~ i~nformasi~ Agama 

I~slam. I~nformasi~ te~rse~but me~li~puti~ Al-Qur’an, Hadi~ts dan pe~nje~lasan se~rta pe~ndapat 

ulama me~nge~nai~ I~slam ke~se~luruhan. Dalam pe~rspe~kti~f I~slam te~rdapat sumbe~r 

i~nformasi~ yang se~lalu di~gunakan atau di~manfaatkan ole~h manusi~a. Sumbe~r 

I~nformasi~ te~rse~but te~rdi~ri~ dari~ wahyu dari~ Allah SWT be~rupa Al-Qur’an dan Al-

Hadi~ts yang be~rasal dari~ pe~rkataan, pe~rbuatan ataupun se~suatu yang di~be~narkan 

ole~h Nabi~ Muhammad SAW. Ke~dua sumbe~r i~ni~ me~rupakan dasar i~nformasi~ yang 

di~yaki~ni~ be~nar dan harus di~pe~rcaya. Al-quran dan Hadi~ts i~ni~lah yang me~njadi~ 

sumbe~r utama te~ntang kaji~an i~nformasi~ dalam I~slam. Al-quran se~bagai~ wahyu yang 

di~sampai~kan ke~pada Nabi~ Muhammad me~le~wati~ pe~rantara Malai~kat Ji~bri~l, untuk 

ke~mudi~an ole~h nabi~ Muhammad SAW di~sampai~kan ke~pada para sahabat.  



3 

 

Pada waktu pe~nyampai~an i~nformasi~ be~rupa wahyu Allah SWT dahulu ole~h 

nabi~ di~sampai~kan hanya de~ngan me~nggunakan li~san, ke~mudi~an para sahabat ada 

yang me~nghafalkannya se~cara langsung, dan ada di~se~bagi~an me~re~ka me~nuli~snya 

de~ngan pe~rantara se~adanya se~pe~rti~ batu, kuli~t he~wan dan pe~le~pah kurma. Salah satu 

ce~ri~ta se~jarah me~ngatakan ke~ti~ka dahulu ti~dak ada me~di~a sosi~al, se~pe~rti~ ce~ri~ta nabi~ 

me~ngutus se~orang sahabat yang be~rnama Di~hyah bi~n Khali~fah al-Kalbi~ untuk 

me~nyampai~kan surat ke~pada raja Ke~rajaan Pe~rsi~a yang be~rnama Raja He~racli~us 

untuk me~me~luk ajaran I~slam. 

Se~i~ri~ng pe~rke~mbangan te~knologi~ me~rujuk di~ zaman se~karang pe~li~batan 

te~knologi~ dalam pe~nyampai~an i~nformasi~ te~ntu sangat di~pe~rlukan, kare~na e~ra 

globali~sasi~ se~pe~rti~ se~karang adanya tuntutan se~rba prakti~s dan e~fi~si~e~n dalam se~gi~ 

waktu maupun te~naga, dalam hal i~ni~ pe~li~batan me~di~a di~gi~tal se~pe~rti~ we~bsi~te~ se~bagai~ 

sarana pe~nyampai~an i~nformasi~ yang te~pat, ce~pat dan akurat, dapat me~mbantu 

pi~mpi~nan le~mbaga dalam me~ngambi~l se~buah ke~putusan, me~mpe~rce~pat prose~s 

pe~nye~baran i~nformasi~ se~cara luas, me~mudahkan pe~langgan untuk me~ne~ri~ma 

i~nformasi~  se~hi~ngga layanan bi~sa di~akse~s di~manapun dan kapanpun. Pe~nggunaan 

we~bsi~te~ sangat be~rguna dalam me~mpe~rce~pat prose~s ke~majuan suatu le~mbaga, 

khususnya le~mbaga pe~ndi~di~kan be~rbasi~s i~slam se~pe~rti~ pondok pe~santre~n. Maka 

dari~ i~tu pe~nggunaan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ sangat di~anjurkan untuk 

me~ni~ngkatkan taraf le~mbaga pe~ndi~di~kan i~slam me~lalui~ pe~layanan i~nformasi~ yang 

te~rpusat. 

Pondok pe~santre~n adalah salah satu organi~sasi~ te~rtua di~ I~ndone~si~a yang 

be~rada di~ bi~dang pe~ndi~di~kan, yang be~rsi~fat non-profi~t. Pondok pe~santre~n te~lah 
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me~le~mbaga di~ be~rbagai~ wi~layah yang ada di~ bumi~ nusantara. Se~jak awal 

pe~rtumbuhannya, fungsi~ utama pe~santre~n adalah me~nyi~apkan santri~ me~ndalami~ dan 

me~nguasai~ i~lmu agama I~slam atau le~bi~h di~ke~nal tafaqquh fi~ ad-di~n, yang 

di~harapkan dapat me~nce~tak kade~r-kade~r ulama dan turut me~nce~rdaskan masyarakat 

I~ndone~si~a dan me~lakukan dakwah me~nye~barkan agama I~slam se~rta be~nte~ng 

pe~rtahanan umat dalam bi~dang akhlak3 Pe~santre~n  hadi~r  dalam  be~rbagai~  si~tuasi~  

dan  kondi~si~  dan  hampi~r  dapat  di~pasti~kan bahwa le~mbaga i~ni~, me~ski~pun dalam 

ke~adaan yang sangat se~de~rhana dan kare~kte~ri~sti~k yang be~ragam, ti~dak pe~rnah mati~. 

Abdurrahman Wahi~d  me~ngatakan ke~kuatan pondok pe~santre~n dalam me~nghadapi~ 

pe~rubahan zaman di~kare~nakan ke~uni~kannya.4  

Pondok pe~santre~n se~bagai~ le~mbaga pe~ndi~di~kan be~rbasi~s ke~i~slaman ki~ni~ 

me~njadi~ pusat sumbe~r i~nformasi~ ke~i~lmuan Agama I~slam khususnya di~ I~ndone~si~a.5 

te~ntunya dalam me~nye~barkan ni~lai~-ni~lai~ ke~i~slaman pondok pe~santre~n he~ndaknya 

se~nanti~asa me~njaga dalam me~mbe~ri~kan i~nformasi~ ke~agamaan de~ngan bai~k dan 

be~nar ke~pada masyarakat se~suai~ de~ngan tuntunan yang ada dalam Al-quran. 

Pondok pe~santre~n he~ndaknya se~lalu me~njadi~ contoh ke~te~ladanan dalam akhlaq 

yang muli~a, me~ngajarkan ajaran yang se~suai~ tuntunan  

Le~mbaga Pe~ndi~di~kan non-profi~t se~pe~rti~ pondok pe~santre~n dapat tumbuh 

dan be~rke~mbang salah satunya de~ngan strate~gi~ publi~c re~lati~on. Publi~c re~lati~on atau 

dalam i~sti~lah umum bi~asa di~ke~nal de~ngan hubungan masyarakat adalah hal yang 

 
3 A. Muji~b, e~t. al., I~nte~le~ktuali~sme~ Pe~santre~n: Potre~t Tokoh dan Cakrawala Pe~mi~ki~ran di~ 

E~ra Pe~rke~mbangan Pe~santre~n (Ce~t. I~I~I~; Jakarta: Di~va Pustaka, 2006), hal. 1. 
4 Abdurrahman Wahi~d, “Pe~santre~n se~bagai~ Subkultur”, dalam Rahardjo (e~d.), Pe~santre~n 

dan Pe~mbaharuan, hal. 32. 
5 Ne~nde~n Mae~saroh, Yani~ Achdi~ani~, Tugas Dan Fungsi~ Pe~santre~n Di~ E~ra Mode~rn, Jurnal 

SOSI~E~TAS, VOL. 7, NO. 1, 2017, hal 349. 
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ti~dak bi~sa te~rpi~sahkan dari~ le~mbaga pe~ndi~di~kan untuk me~njaga hubungan yang bai~k 

de~ngan masyarakat.6 Dalam buku Publi~c Re~lati~ons karya dari~ Frank Je~fki~ns 

me~nje~laskan bahwa publi~c re~lati~on me~rupakan be~ntuk komuni~kasi~  yang be~rada 

di~se~mua je~ni~s organi~sasi~ bai~k be~rsi~fat profi~r atau non profi~t.7 Publi~c re~lati~on hal 

yang pe~nti~ng untuk di~pe~rtahankan agar re~lasi~ antara organi~sasi~ dan masyarakat 

dapat di~pe~rtahankan de~ngan bai~k. Se~bagai~mana yang te~rsi~rat dalam ayat al-quran 

dalam Surat Al-I~mran ayat 112 : 

ءُوْ بِغَضَبٍ  نَ النَّاسِ وَبََۤ نَ اللّهِٰ وَحَبْلٍ مِٰ نَ اللّهِٰ وَضُربَِتْ عَلَيْهِمُ  ضُربَِتْ عَلَيْهِمُ الذِٰلَّةُ ايَْنَ مَا ثقُِفُوْْٓا اِلََّّ بَِِبْلٍ مِٰ  مِٰ

لِ  يَاۤءَ بغَِيِْْ حَقٍُٰۗ ذه مُْ كَانُ وْا يَكْفُرُوْنَ بَِهيهتِ اللّهِٰ وَيَ قْتُ لُوْنَ الَّْنَبِِْۢ لِكَ بَِنََّّ  ذه
ُۗ

نَ كَ بِاَ عَصَوْا وَّكَانُ وْا يَ عْتَدُوْ الْمَسْكَنَةُ  

Arti~nya: Ke~hi~naan di~ti~mpakan ke~pada me~re~ka di~ mana saja me~re~ka 

be~rada, ke~cuali~ ji~ka me~re~ka (be~rpe~gang) pada tali~ (agama) Allah dan tali~ 

(pe~rjanji~an) de~ngan manusi~a. Me~re~ka pasti~ me~ndapat murka dari~ Allah dan 

ke~se~ngsaraan di~ti~mpakan ke~pada me~re~ka. Yang de~mi~ki~an i~tu kare~na me~re~ka 

me~ngi~ngkari~ ayat-ayat Allah dan me~mbunuh para nabi~ tanpa hak (alasan yang 

be~nar). Yang de~mi~ki~an i~tu kare~na me~re~ka durhaka dan me~lampaui~ batas. (Qs. Ali~ 

I~mran : 112) 

 

Dari~ ayat di~atas me~ngi~syaratkan bahwa hubungan yang bai~k adalah se~buah 

kunci~ ke~sukse~san dalam se~gala hal yang di~hadapi~. Dalam ranah pe~ndi~di~kan, 

bagai~mana cara le~mbaga me~njaga hubungan bai~k de~ngan pi~hak e~kste~rnal me~njadi~ 

kunci~ e~ksi~ste~nsi~ le~mbaga pe~ndi~di~kan te~rse~but.  

Ke~pe~rcayaan masyarakat me~njadi~ salah satu kunci~ ke~majuan le~mbaga 

pe~ndi~di~kan. Hal te~rse~but di~kare~nakan ke~ti~ka kalangan masyarakat me~mi~li~ki~ 

ke~pe~rcayaan te~rhadap le~mbaga pe~ndi~di~kan, me~re~ka akan me~ndukung pe~nuh 

 
6 Mujami~l Qomar, Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam: Strate~gi~ Baru Pe~nge~lolaan Le~mbaga 

Pe~ndi~di~kan I~slam (Jakarta: E~rlangga, 2007), hal. 32. 
7 Frank Je~fki~ns, Publi~c Re~lati~ons, te~rj. Ari~s Munandar (Jakarta: E~rlangga, 1992), hal. 2. 
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de~ngan me~masukkan putra-putri~nya ke~ dalam le~mbaga pe~ndi~di~kan te~rse~but, se~lai~n 

i~tu me~re~ka juga akan me~mpe~ngaruhi~ orang lai~n untuk me~lakukan hal yang sama 

dan me~ndukung program-program yang di~se~le~nggarakan le~mbaga. Se~bali~knya, 

ke~ti~ka masyarakat ti~dak pe~rcaya, me~re~ka akan e~nggan me~masukkan putra-putri~nya 

ke~ le~mbaga pe~ndi~di~kan te~rse~but dan bahkan me~mprovokasi~ masyarakat lai~n untuk 

me~masukkan putra-putri~ me~re~ka di~ le~mbaga pe~ndi~di~kan lai~n.8  

Studi~ kasus te~ntang ke~ti~dakpe~rcayaan orang tua te~rhadap se~kolah ne~ge~ri~ 

akhi~r-akhi~r i~ni~, khususnya di~ ti~ngkat SD (Se~kolah Dasar). Hal te~rse~but dapat di~li~hat 

dari~ pe~rbandi~ngan antara jumlah si~swa SD de~ngan SDI~ (Se~kolah Dasar I~slam) yang 

si~gni~fi~kan. “Se~ki~tar 60 SD di~ Kabupate~n Tulungagung, Jawa Ti~mur, ke~kurangan 

muri~d baru atau ti~dak bi~sa me~ncapai~ pagu pe~se~rta di~di~k yang di~te~tapkan di~nas 

pe~ndi~di~kan dan ke~budayaan se~te~mpat aki~bat mi~ni~mnya pe~ndaftar, te~rutama di~ 

dae~rah-dae~rah pi~nggi~ran. Ji~ka di~pe~rse~ntase~ ada se~ki~tar 10 pe~rse~n SD yang be~lum 

me~ne~nuhi~ pagu dari~ total le~mbaga SD se~banyak 611 se~kolah se~-Tulungagung” kata 

Ke~pala Bi~dang Pe~ndi~di~kan Dasar Di~nas Pe~ndi~di~kan dan Ke~budayaan Kabupate~n 

Tulungagung I~swanto.9 Banyak SD di~be~rhe~nti~kan pe~ngope~rasi~annya di~kare~nakan 

ke~kurangan si~swa yang daftar.  

Dari~ pe~rmasalahan di~atas dapat di~li~hat kare~na kurangnya ke~pe~rcayaan 

orang tua te~rhadap le~mbaga se~pe~rti~ Se~kolah Dasar Ne~ge~ri~, banyak orang tua justru 

me~mi~li~h me~masukkan anaknya ke~ se~kolah swasta yang be~rbasi~s I~slam. me~ski~pun 

harus me~nanggung bi~aya le~bi~h ti~nggi~ bahkan de~ngan be~rhutang. Hal i~ni~ 

 
8 Mujami~l Qomar, Manaje~me~n Pe~ndi~di~kan I~slam, Stre~te~gi~ Baru Pe~nge~lolaan Pe~ndi~di~kan 

I~slam (Jakarta: E~rlangga, 2007), 183. 
9 Antara Ne~ws, di~akse~s pada, Rabu 21 Januari~ 2026, 14.30 WI~B. 
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me~nunjukkan bahwa ke~ti~dakpe~rcayaan me~nye~babkan pe~ri~laku pe~ngambi~lan 

ke~putusan alte~rnati~f ole~h masyarakat, yai~tu me~mi~li~h le~mbaga pe~ndi~di~kan lai~n yang 

di~anggap le~bi~h be~rkuali~tas atau te~rpe~rcaya. Maka di~si~ni~ je~las pe~rlu di~bangun 

hubungan dan komuni~kasi~ yang bai~k antar le~mbaga pe~ndi~di~kan de~ngan Masyarakat 

de~ngan sarana me~di~a di~gi~tal yang di~ke~mbangkan ole~h pe~ne~li~ti~. 

Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n yang te~rle~tak di~ Jl. M.T. Haryono RT 

02/Rw 02 Dsn. Sri~gadi~ng, Ds. Plosokandang, Ke~c. Ke~dungwaru, Kab. 

Tulungagung, adalah pondok pe~santre~n yang santri~nya be~rjumlah kurang le~bi~h 200 

santri~ putra maupun putri~ muki~m yang be~rasal dari~ be~rbagai~ dae~rah. Di~mana 

se~bagi~an be~sar dari~ me~re~ka me~rupakan kalangan mahasi~swa yang se~dang be~lajar 

studi~ di~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Ne~ge~ri~ Sayyi~d Ali~ Rahmatullah Tulungagung (UI~N 

SATU), te~ntu para santri~ ataupun calon santri~ yang mondok di~ sana me~rupakan 

se~bagi~an masyarakat dari~ be~rbagai~ dae~rah di~ I~ndone~si~a se~pe~rti~ Pulau Sumatra, 

Pulau Kali~mantan, ada yang dari~ Papua, Di~mana mayori~tas se~ti~ap hari~ dari~ me~re~ka 

be~rsi~nggungan de~ngan te~knologi~, se~hi~ngga ti~dak me~nutup ke~mungki~nan i~nformasi~ 

yang me~re~ka se~rap le~bi~h banyak dari~ me~di~a sosi~al dari~pada se~cara manual. 

Dari~ hasi~l pe~ngamatan, obse~rvasi~ di~ke~tahui~ bahwa Pondok Pe~santre~n 

Si~rojut Tholi~bi~n me~mpunyai~ be~be~rapa pote~nsi~ yai~tu, konsi~ste~nnya jumlah santri~ 

se~ti~ap tahunnya, adanya ke~pe~mi~mpi~nan vi~si~one~r di~ dalamnya, santri~-santri~ yang 

paham de~ngan me~di~a di~gi~tal, sarana prasarana yang te~rse~di~a, adanya SDM yang 

si~ap me~njadi~ ope~rator, dan dukungan dari~ pi~hak pe~ngasuh, ustadz, ustadzah dan 

para pe~ngurus. dan dari~ hasi~l wawancara ole~h pi~hak te~rkai~t yang ada di~ Pondok 

Pe~santre~n te~rse~but se~pe~rti~ pe~ngasuh, be~li~au me~ngungkapkan bahwa pe~rlunya 
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pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ yang bi~sa me~njangkau masyarakat luas untuk 

me~nambah daya sai~ng sangat di~pe~rlukan.  

Dari~ fakta te~muan di~ lapangan, di~te~mukan bahwa pe~nyaji~an i~nformasi~ yang 

ada di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n hanya me~nggunakan cara yang be~lum 

te~rpusat se~pe~rti~ pe~nye~baran i~nformasi~ dari~ li~san ke~ li~san dan de~ngan pe~nye~baran 

le~wat me~di~a te~rbatas se~pe~rti~  grup Whatsapp dan I~nstagram.  Tak jarang de~ngan 

pe~nyaji~an i~nformasi~ se~pe~rti~ i~tu me~nye~babkan pi~hak e~kste~rnal se~pe~rti~ masyarakat 

ke~suli~tan untuk me~ndapatkan akse~s te~rbuka di~manapun dan kapanpun untuk 

me~ndapatkan i~nformasi~ le~mbaga. se~hi~ngga dapat me~nye~babkan ke~te~rlambatan 

i~nformasi~ yang di~dapat, kurangnya transparansi~ yang dapat me~nurunkan 

ke~pe~rcayaan masyarakat.  

Me~nurut KH. Sulthon Mohamad se~laku pe~ngasuh, tak jarang adanya 

ke~luhan dari~ pi~hak wali~ santri~ ke~ti~ka i~ngi~n me~ndaftarkan putra putri~nya, me~rasa 

ke~suli~tan ke~ti~ka i~ngi~n me~ncari~ i~nformasi~ te~rki~ni~ te~ntang pondok, se~hi~ngga wali~ 

santri~ harus bolak-bali~k me~nuju ke~ pondok pe~santre~n agar me~ndapatkan i~nformasi~ 

le~mbaga. Be~li~au juga me~ngungkapkan bahwa pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ 

di~gi~tal pe~rlu di~adakan, kare~na si~ste~m i~nformasi~ yang di~gi~tal, di~anggap se~bagai~ 

sarana syi~ar pondok pe~santre~n dan me~mpe~rke~nalkan pondok pe~santre~n ke~pada 

khalayak luas.10  

Pe~rmasalahan te~rkai~t pe~layanan Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n yang 

masi~h me~nggunakan cara manual, di~anggap kurang re~le~van untuk zaman se~karang, 

 
10 I~bi~d. 
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dan me~njadi~kan lamanya prose~s pe~nge~lolaan, se~hi~ngga hal te~rse~but dapat 

me~munculkan pe~rse~psi~ ne~gati~f di~kalangan masyarakat.  

Dari~ pe~rmasalah yang te~lah di~paparkan di~atas, yang me~ndasari~ ke~i~ngi~nan 

pe~ne~li~ti~ untuk me~lakukan pe~ne~li~ti~an dan pe~nge~mbangan pe~nge~lolaan si~ste~m 

i~nformasi~ di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n. Le~bi~h lanjut tujuan pe~ne~li~ti~an 

pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~  di~harapan masalah yang 

be~rkai~tan de~ngan si~ste~m i~nformasi~ se~pe~rti~ suli~tnya akse~s i~nformasi~ pi~hak e~kste~rnal, 

lambatnya pe~nye~baran i~nformasi~, ke~luhan calon santri~ dan wali~ santri~  dapat 

te~ratasi~ de~ngan bai~k dan e~fi~si~e~n dalam satu platform se~hi~ngga de~ngan 

pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ i~ni~ di~harapkan munculnya pe~mi~ki~ran posi~ti~f 

masyarakat kare~na ke~mudahan akse~s i~nformasi~, se~hi~ngga hubungan antara 

le~mbaga de~ngan masyarakat bi~sa te~rjali~n de~ngan le~bi~h bai~k. 

Me~li~hat urge~nsi~ pe~ramalahan pada latar be~lakang yang te~lah di~paparkan 

di~atas, pe~ne~li~ti~ be~rmaksud fokus me~lakukan pe~ne~li~ti~an dan pe~nge~mbangan te~rkai~t 

“Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Website Sebagai Sarana Public 

Relation di Pondok Pesantren Sirojut Tholibin Tulungagung”. 

B. Identifikasi Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang di~atas, pe~ne~li~ti~ me~lakukan i~de~nti~fi~kasi~ masalah 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Be~lum opti~malnya pe~nye~baran i~nformasi~ pondok pe~santre~n ke~pada 

masyarakat luas di~kare~nakan masi~h me~nggunakan pola si~ste~m i~nformasi~ 

yang masi~h manual. 



10 

 

2. Suli~tnya akse~s i~nformasi~ bagi~ pi~hak e~kste~rnal se~pe~rti~ calon santri~, wali~ 

santri~, atau pi~hak lai~n yang i~ngi~n me~ndapatkan i~nformasi~ te~ntang pondok 

pe~santre~n de~ngan si~ste~m i~nformasi~ manual. 

3. Adanya laporan hasi~l be~lajar yang masi~h manual de~ngan me~nggunakan 

ke~rtas di~anggap sudah ti~dak re~le~van dan mudah hi~lang. 

4. Si~ste~m pe~ne~ri~maan santri~ baru yang masi~h manual de~ngan me~nggunakan 

formuli~r ke~rtas me~ngaki~batkan re~ntannya data santri~ hi~lang dan lambatnya 

prose~s i~nput data santri~ baru. 

5. Pe~nggunaan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ di~anggap dapat 

me~ni~ngkatkan daya tari~k dan ci~tra le~mbaga di~ e~ra di~gi~tal, te~rutama 

me~ngi~ngat mayori~tas santri~ yang ada di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n 

Tulungagung adalah se~orang mahasi~swa. 

C. Batasan Masalah 

Be~rdasarkan I~de~nti~fi~kasi~ masalah yang te~lah di~je~laskan di~ atas, Untuk 

me~mpe~role~h kaji~an yang te~rfokus, maka batasan masalah untuk pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Prose~s pe~nge~lolaan i~nformasi~ Pondok Pe~santre~n Si~ojut Tholi~bi~n masi~h  

di~lakukan se~cara manual. 

2. Prose~s pe~ne~ri~maan santri~ baru masi~h di~lakukan se~cara manual 

me~nggunakan formuli~r pe~ndaftaran ke~rtas. 

3. Si~ste~m i~nformasi~ de~ngan manual me~ngaki~batkan suli~tnya i~nformasi~ yang 

i~ngi~n  di~dapatkan calon santri~ atau masyarakat. 
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D. Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan i~de~nti~fi~kasi~ masalah dan batasan masalah yang te~lah pe~ne~li~ti~ 

susun, rumusan masalah untuk pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Bagai~mana prose~s pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ di~ 

Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n Tulungagung? 

2. Unsur apa saja yang ada di~ we~bsi~te~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n? 

3. Bagai~mana ke~e~fe~kti~fan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ di~gunakan 

se~bagai~ sarana publi~c re~lati~on di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n 

Tulungagung?  

E. Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan rumusan masalah di~atas, maka tujuan dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

untuk: 

1. Untuk me~nde~skri~psi~kan prose~s pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s 

we~bsi~te~ se~bagai~ sarana publi~c re~lati~on di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut 

Tholi~bi~n. 

2. Me~nje~laskan unsur-unsur yang di~i~nte~grasi~kan ke~ dalam we~bsi~te~ Pondok 

Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n. 

3. Me~nge~tahui~ ke~e~fe~kti~fan pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ 

se~bagai~ sarana publi~c re~lati~on di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n 

Tulungagung. 

F. Spesifikasi Produk 

Produk yang di~ke~mbangkan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ be~rupa si~ste~m i~nformasi~ 

be~rbasi~s we~bsi~te~ se~bagai~ sarana publi~c re~lati~on yang di~gunakan di~ Pondok 



12 

 

Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n Tulungagung. Pada si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ 

i~ni~, pe~ne~li~ti~ me~ngi~nte~grasi~kan be~rbagai~ i~nformasi~-i~nformasi~ pe~nti~ng yang ada di~ 

Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n yang dapat di~akse~s de~ngan mudah bai~k ole~h 

pi~hak i~nte~rnal (santri~, pe~ngurus dan guru) maupun e~kste~rnal (masyarakat luas).  

We~bsi~te~ i~ni~ me~nggunakan jasa Platform Ni~agahoste~r be~rbayar dan me~mi~li~ki~ nama 

domai~n se~ndi~ri~ yai~tu https://sirojuttholibin.id untuk si~ste~m i~nformasi~ pe~ne~ri~maan 

santri~ baru.  

Gambar 1.1 Halaman Beranda11 

Adapun spe~si~fi~kasi~ pe~nge~mbangan i~nformasi~-i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ 

i~ni~ me~ncakup be~be~rapa i~nformasi~ pe~nti~ng yai~tu halaman be~randa yang me~li~puti~ 

profi~l pondok pe~santre~n, Vi~si~ & Mi~si~ pondok pe~santre~n, Program Pe~ndi~di~kan 

pondok pe~santre~n, arti~ke~l Santri~, laporan hasi~l be~lajar, dan si~ste~m i~nformasi~ 

pe~ne~ri~maan santri~ baru. 

 
11 https://sirojuttholibin.id 

https://sirojuttholibin.id/
https://sirojuttholibin.id/
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G. Kegunaan Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga di~harapkan dapat be~rmanfaat khususnya bagi~ pe~mbaca 

pada umumnya. Ke~gunaan pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~bagi~ me~njadi~ dua aspe~k utama, 

yai~tu ke~gunaan se~cara te~ore~ti~s dan ke~gunaan se~cara prakti~s. 

1. Ke~gunaan Te~ori~ti~s 

Hasi~l dari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~njadi~ re~fe~re~nsi~ dan 

sumbangan pe~mi~ki~ran atau studi~ kasus bagi~ pe~ne~li~ti~an-pe~ne~li~ti~an 

se~lanjutnya me~nge~nai~ pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~, 

te~rutama pe~manfaatan me~di~a di~gi~tal se~bagai~ sarana publi~c re~lati~on de~ngan 

konte~ks le~mbaga pe~ndi~di~kan non-formal se~pe~rti~ pondok pe~santre~n. 

Pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ dapat 

me~mbe~ri~kan kontri~busi~ ke~pada le~mbaga pe~ndi~di~kan khususnya pondok 

pe~santre~n yang baru be~rdi~ri~ atau yang sudah be~rdi~ri~ lama akante~tapi~ be~lum 

me~mpunyai~ si~ste~m i~nformasi~ manaje~me~n di~gi~tal. 

Pe~ndi~di~kan i~slam harus di~pe~rhati~kan de~ngan bai~k, banyak 

pe~ndi~di~kan i~slam yang sudah mode~rn dan be~rke~mbang de~ngan pe~rantara 

pe~nggunaan me~di~a te~knologi~ di~gi~tal yang ti~dak me~nghi~langkan kultur 

budaya me~ngaji~ yang ada di~ pe~santre~n. Maka dari~ i~tu, pe~nge~mbangan 

si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ sangat di~anjurkan untuk 

me~ni~ngkatkan taraf le~mbaga Pe~ndi~di~kan i~slam me~lalui~ me~di~a maya. 

2. Ke~gunaan Prakti~s 

Se~cara prakti~s, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbe~ri~kan manfaat langsung bagi~ 

be~be~rapa pi~hak, antara lai~n: 



14 

 

a. Bagi~ Pondok: 

1) Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat di~gunakan untuk me~nge~mbangakan 

Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n dalam rangka me~me~nuhi~ 

ke~butuhan pe~ngunaan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ se~bagai~ 

alat bantu untuk me~mudahkan komuni~kasi~ bai~k komuni~kasi~ ke~luar 

atau ke~ dalam antar le~mbaga de~ngan masyarakat. 

2) Me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ manaje~me~n dan admi~ni~strasi~ de~ngan 

adanya si~ste~m te~rpadu untuk me~nge~lola data santri~ dan i~nformasi~ 

pondok pe~santre~n. 

3) Me~mpe~rluas jangkauan publi~kasi~ i~nformasi~, se~hi~ngga pondok 

pe~santre~n dapat le~bi~h di~ke~nal ole~h masyarakat luas. 

4) Me~ni~ngkatkan ci~tra le~mbaga se~bagai~ i~nsti~tusi~ pe~ndi~di~kan yang 

me~le~k te~knologi~ dan mode~rn. 

b. Bagi~ santri~ dan wali~ santri~: 

1) Me~mudahkan untuk me~ndapatakan akse~s i~nformasi~ te~rkai~t pondok 

pe~santre~n. 

c. Bagi~ pe~ne~li~ti~ ke~de~pannya: 

1) Me~mbe~ri~kan pe~ngalaman langsung pe~ne~li~ti~ dalam me~ne~rapkan 

me~tode~ R&D (Re~se~arch and De~ve~lopme~nt) dalam pe~ne~li~ti~an 

2) Me~ni~ngkatkan ke~mampuan dalam me~rancang, me~nge~mbangkan, 

dan me~nguji~ se~buah si~ste~m i~nformasi~. 
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H. Asumsi dan Keterbatasan Pengembangan 

Asumsi~ pe~ne~li~ti~an pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ di~ 

Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n i~ni~ di~antaranya adalah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. De~ngan di~ke~mbangkannya si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ 

di~harapkan dapat me~mbantu pe~nye~di~aan layanan i~nformasi~ de~ngan le~bi~h 

mudah, ce~pat dan e~fi~si~an se~hi~ngga me~mudahkan masyarakat untuk dapat 

me~ngakse~s i~nformasi~ yang te~rse~di~a di~ le~mbaga. 

2. Si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ di~anggap me~mi~li~ki~ ke~mampuan yang 

ce~pat dalam me~nye~barkan i~nformasi~ le~mbaga. 

3. De~ngan adanya si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ di~harapkan santri~, 

calon santri~ dan wali~ santri~ dapat de~ngan mudah me~ngakse~s i~nformasi~-

i~nformasi~ yang ada di~ pondok pe~santre~n. 

Se~lai~n asumsi~ pe~nge~mbangan yang te~lah di~paparkan di~atas, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

te~rdapat batasan pe~nge~mbangan, antara lai~n: 

1. Si~ste~m I~nformasi~ yang di~ke~mbangkan be~rbasi~s we~bsi~te~ yang mudah untuk 

di~gunakan. 

2. Be~lum ada pe~nge~mbangan we~bsi~te~ di~ le~mbaga yang be~rsangkutan. 

3. Si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ i~ni~ dapat me~bantu le~mbaga untuk 

me~wujudkan wadah layanan i~nformasi~ le~mbaga yang te~rpusat. 

4. Si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~ yang di~ke~mbangkan hanya di~tujukan 

untuk Pondok Pe~santre~n Si~rojut Tholi~bi~n Tulungagung se~bagai~ sarana 

publi~c re~lati~on. 
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I.  Penegasan Istilah 

1. Pe~ne~gasan Konse~ptual 

a. Pe~nge~mbangan (De~ve~lopme~nt) 

 Pe~nge~mbangan i~alah salah satu mode~l pe~ne~li~ti~an yang di~gunakan 

untuk me~nghasi~lkan suatu produk atau me~nye~mpurnakan produk yang 

sudah ada.12 Prose~s yang di~lalui~ pada pe~ne~li~ti~an pe~nge~mbangan bi~asanya 

antara lai~n pe~rancangan, pe~mbuatan, pe~nguji~an, dan pe~me~li~haraan si~ste~m 

untuk me~nghasi~lkan produk yang me~me~nuhi~ ke~butuhan pe~ngguna. Dalam 

konte~ks pe~ne~li~ti~an R&D, me~li~puti~ tahap pe~ne~li~ti~an awal, de~sai~n, prototi~pe~, 

uji~ coba, re~vi~si~, sampai~ i~mple~me~ntasi~ si~ste~m yang si~ap pakai~.13 

b. Si~ste~m I~nformasi~ 

  Si~ste~m I~nformasi~ adalah kombi~nasi~ te~rorgani~sasi~ dari~ manusi~a, 

pe~rangkat ke~ras, pe~rangkat lunak, jari~ngan komuni~kasi~, dan sumbe~r data 

yang me~ngumpulkan (colle~cti~on), me~mprose~s (proce~ssi~ng), me~nyi~mpan 

(storage~), dan me~nye~barkan (publi~sse~d) i~nformasi~ untuk tujuan te~rte~ntu.14 

c. Publi~c Re~lati~on 

 Se~suatu yang me~rangkum ke~se~luruhan komuni~kasi~ yang te~re~ncana, 

bai~k ke~ dalam maupun ke~ luar antara organi~sasi~ de~ngan publi~knya dalam 

 
12 Nana Syaodi~h Sukmadi~nata, Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an Pe~ndi~di~kan, Bandung: Re~maja 

Rosdakarya, 2011) , hal. 164. 
13 Suki~man, Pe~nge~mbangan Me~di~a Pe~mbe~lajaran. Yogyakarta: Pe~dagogi~a. (2016), hal. 53 
14 Laudon, K. C., & Laudon, J. P., Si~ste~m I~nformasi~ Manaje~me~n: Me~nge~lola Pe~rusahaan 

Di~gi~tal, (Jakarta: Sale~mba E~mpat, 2014), hal. 12. 
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rangka me~ncapai~ tujuan-tujuan spe~si~fi~k yang di~landaskan pada sali~ng 

pe~nge~rti~an.15 

d. We~bsi~te~ 

  We~bsi~te~ adalah kumpulan halaman-halaman we~b yang sali~ng 

te~rhubung dan dapat di~akse~s me~lalui~ i~nte~rne~t me~nggunakan pe~ramban 

we~b (we~b browse~r). We~bsi~te~ yang akan di~ke~mbangkan dalam pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ be~rfungsi~ se~bagai~ antarmuka utama dari~ si~ste~m i~nformasi~.16 

2. Pe~ne~gasan Ope~rasi~onal 

a. Pe~nge~mbangan 

 Pe~nge~mbangan me~rupakan se~buah pe~ne~li~ti~an yang di~gunakan untuk 

me~nge~mbangkan suatu produk atau me~nye~mpurnakan produk yang sudah 

ada dan yang dapat di~pe~rtanggungjawabkan pe~ne~li~ti~annya.17 Adapun 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ akan me~nge~mbangkan produk be~rdasarkan anali~si~s 

ke~butuhan yang se~be~lumnya ti~dak ada di~ Pondok Pe~santre~n Si~rojut 

Tholi~bi~n, yai~tu be~rupa si~ste~m i~nformasi~ be~rbasi~s we~bsi~te~. 

b. Si~ste~m I~nformasi~ Be~rbasi~s We~bsi~te~ 

  Si~ste~m i~nformasi~ yang di~ke~mbangkan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

be~rbe~ntuk we~bsi~te~ yang  me~njadi~ pusat i~nformasi~ pondok pe~santre~n 

me~li~puti~ profi~l, vi~si~ & mi~si~, kuri~kulum, ke~gi~atan, laporan hasi~l be~lajar, 

dan pe~ndaftaran santri~ baru. 

 
15 Ri~ni~ Darmastuti~, S.Sos., E~ti~ka PR dan E~-PR, (Yogyakarta: Gama Me~di~a, 2007), hal. 7-

8. 
16 Sutarman, Me~mbangun Apli~kasi~ We~b de~ngan PHP & My SQL, (Yogyakarta: Graha I~lmu, 

2003) hal. 8. 
17 Nana Syaodi~h Sukmadi~nata, Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an Pe~ndi~di~kan, (Bandung: Re~maja 

Rosdakarya, 2015), hal. 164. 
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c. Pondok Pe~santre~n 

  Pondok pe~santre~n yang di~adakan pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~ 

be~rbasi~s we~bsi~te~ pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah Pondok Pe~santre~n Si~rojut 

Tholi~bi~n Tulungagung. 

 

  


