DAFTAR ISI

Halaman SampPUl LUAE ...........ccoiiieicc ettt i
Halaman Sampul Dalam ............cooooiiiii e i
Halaman PerSELUJUAN ..........ccueeiiiieiireee ettt ettt e te e ae e sre e enes ii
Lembar PENQESANAN ..........oiiiiiiiie e \Y;
Lembar KEASHIAN...........cci it e %
HAlAMAN MOTEO ...t vi
Halaman Persembahan ..........ccoiioiioi e vii
Kata PENQANTAT.........cciiiiiic ettt e e ste et e e s teebeaneennees viii
D =T LSO X
DAftar TADEL ... e Xi
DAftar BagAN........c.oiiiiiieieciee e Xii
Daftar LAMPITAN .....cocviiieiec ettt steene e s teebeeneenne s xiii
ADSTFAK. .o Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang. ........c.covoiiiiiii e 1
B. FOKUS PeNelitian ........ccooiiiiiiiiiieceee e 13
C. TUJUAN PENEIITIAN ....c.viiiiiccie e 13
D. Identifikasi PENElitian ..o 14
E. Manfaat Penelitian. ..o 14
F. Penegasan IStilah. ..o 15
G. Sistematika Pembahasan...........ccocoiiiiiiii 17



BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A. Strategi

1.StrategiP romoOsS i e 20
2. A18t-2latPromMOST i 27
3 INdiKaAtOrPromMOS i 28
4, KONSEP STIrATE g i 29

B. Penjuaalan

1L.PengertianPenjualan. s 32
2.Tujuanpenjualan. e 33
3. Faktor yang mempengaruhi Penjualan............cccooviiiiniincicneen, 34
C. Kepuasan KONSUMEN. ........oiviiieiiiiesieeie et 41
D. Penelitian Terdahulu. ..........ccooiiiiiiiiiie s 52

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian. ...........ccocoovoiiiiiiiiinencinececcscee 55
B. LOKaSi PENElItIAaN. ......cooiiiiiiiiee e 55
C. Kehadiran PeNnelti .........cccoiiiiiiiiiieiii e 56
D. Data dan SUMDEr Data..........ccoceieiiiiiieiiieee e 57
E. Teknik Pengumpulan data. ...........cccooiiiiiniiiiieceeeeee s 58
F. Teknis ANaliSis Data..........cccoeiiiiiiiiiiiiecee s 61
G. Pengecekan Keabsahan Temuan. ... 62
H. Tahap-tahap Penelitian. ...........cccocouiiiii i 63

BAB IV HASIL PENELITIAN

Xi



A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccooceviiiiinininieieeccce 103

B. Paparan Datal...........cccooiiiiiiiiiiiiie i 107
C. TemMUAN PENEHITIAN. ... eeeeeeeennnnees 137
BAB V PEMBAHASAN

A. Strategi Promosi yang dilakukan oleh BRP Cellular dalam upaya
meningkatkan omset penjualan............ccccovveveieene e 143

B. Strategi Promosi yang dilakukan oleh BRP Cellular dalam upaya
meningkatkan kepuasan KONSUMEN............cccviiiniiiniiieese e 148

BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN <o 154
Bl SAIaN .. 156
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



