
xvi  

 
ABSTRAK 

Skripsi berjudul “Strategi Pelayanan Haji dan Umroh PT Saudaraku dalam 

Meningkatkan Kualitas Ibadah Haji dan Umroh di Kabupaten 

Tulungagung” ditulis oleh Aninda Rizka Amaliyah. NIM: 126311202052. 

Pembimbing: Pembimbing Dr. Ahmad Yuzki Faridian Nawafi, S.Hum. 

M.Pd 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Haji dan Umroh, Kualitas Ibadah. 

Strategi Pemasaran adalah strategi yang digunakan oleh suatu perusahaan 

yang barang atau jasa yang bisa memperkenalkan atau mempromosikan produknya 

dengan seluas mungkin, yang bertujuan untuk mencapai terget pelanggan dan 

penjualan. Peningkatan pemahaman bagi calon jamaah Haji dan Umrah adalah 

menjadi peran penting bagi masyarakat yang terutama adalah bagaimana tatacara 

melakukan Haji maupun Umrah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran PT Saudaraku 

dalam mencari customer di kabupaten Tulungagung dan bagaimana cara 

meningkatkan pemahaman bagi calon jama’ah Haji dan Umrah. Untuk dapat 

menjawab dari pertanyaan diatas, metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif Kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Peneliti menganalisis Strategi 

pemasaran di PT. Saudaraku dalam mencari customer dan meningkatkan 

pemahaman bagi calon jama’ah Haji dan Umrah. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa PT. Saudaraku dalam mencari 

customer adalah dengan membagikan pamflet melalui majelis ta’lim sehingga bisa 

berkolaborasi dengan ikatan pemuda Haji Tulungagung (IPHI) dan juga membuat 

video promosi yang dapat menarik pelanggan sehingga bisa terpercaya dengan 

dengan konten yang dibuat. Kemudian cara meningkatkan pemahaman bagi calon 

Jama’ah Haji dan Umrah adalah dengan melakukan manasik sebanyak 2 kali, 

sehingga para calon jama’ah bisa mempelajari bagaimana tatacara Ketika hendak 

melakukan Haji dan Umrah, tak hanya itu PT. Saudaraku juga memberikan sebuah 

buku panduan agar bisa meningkatkan kemabrurannya. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Strategy for Hajj and Umrah Services Saudaraku’s Company in 

Improving the Quality of Hajj and Umrah Services in Tulungagung 

Regency" was written by Aninda Rizka Amaliyah. NIM: 126311202052. 

Supervisor: Supervisor Dr. Ahmad Yuzki Faridian Nawafi, S.Hum. M.Pd 

Keyword: Service Strategi, Hajj and Umroh, Quality of Worshiph 

Marketing service strategy is a strategy used by a company whose goods or 

services can introduce or promote its products as widely as possible, with the aim 

of achieving target customers and sales. Increasing understanding for prospective 

Hajj and Umrah pilgrims is an important role for the community, especially how to 

perform Hajj and Umrah. 

This research aims to find out Saudaraku's Company marketing strategy in 

finding customers in Tulungagung district and how to increase understanding for 

prospective Hajj and Umrah pilgrims. To be able to answer the questions above, the 

method used in this research is qualitative descriptive. Data collection techniques 

in this research are through observation, interviews and documentation. 

Researchers analyze marketing strategies at Saudaraku’s Company in looking for 

customers and increasing understanding for prospective Hajj and Umrah pilgrims. 

Research results show that Saudaraku’s Company search for customers is 

by distributing pamphlets through the ta'lim assembly so that he can collaborate 

with the Tulungagung Hajj Youth Association (IPHI) and also make promotional 

videos that can attract customers so that they can be trusted with the content created. 

Then the way to increase understanding for prospective Hajj and Umrah pilgrims is 

to carry out the ritual twice, so that prospective pilgrims can learn the procedures 

when they want to perform Hajj and Umrah, not only Saudaraku’s Company also 

gave me a guidebook to increase his prosperity. 
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 Ϡϣخص 

 
  اΎϣΪΧ   ΞΤϟت   ϮΟدة  Ϯγ  ϲϓ  ϦϴδΤΗداراϲϓ  ϊϨμϣ  Ϯϛ واήϤόϟة   اΎϣΪΧ  ΞΤϟت   اήΘγاΔϴΠϴΗ"  2024  أϟΎϣيΎ،  رزكΎ  أنيϨدا

  Ϊϴγ  ϲϠϋاΔόϣΎΠϟ   واϮϋΪϟة  وا��دب   اϦϳΪϟ  أϮλل   ΔϴϠϛ  اϮϋΪϟة،  إدارة  دراϢδϗ  Δγ  ".  أϲϓ  ΞϧϮϟϮΗ   ΞϧϮΟ  واήϤόϟة
 ΔϤΣر  󿿿   ΞϧϮϟϮΗ  ،ΞϧϮΟف  أήθϤϟر   :اϮΘϛΪϟا.   ΪϤΣأ   ϲϛزϮϳ   نΎϳΪϳήϓ  ϲϓاϮϧ،   ήجستيΎϤϟرقم  .ا 

 199009072023211021   :اϟتوضيف
 .اΎΒόϟدة  ΔϴϋϮϧ  واήϤόϟة،  اΞΤϟ  اΔϣΪΨϟ،  اήΘγاΔϴΠϴΗ  :اήϟئΔϴϴδϴ   اΎϤϠϜϟت

 
ΔϴΠϴΗاήΘγت  اΎϣΪΨϟا  ΔϴϘϳϮδΘϟا  ϲϫ  ΔϴΠϴΗاήΘγا  ΎϬϣΪΨΘδΗ  Δϛήθϟا  ϲΘϟا  ϦϜϤϳ  ΎϬόϠδϟ   أو  ΎϬΗΎϣΪΧ  ϒϳήόΘϟا  

ΎϬΗΎΠΘϨϤΑ   أو   ΞϳوήΘϟا  ΎϬϟ   ϰϠϋ   ϊγق   أوΎτϧ   ،ϦϜϤϣ  Ϛϟف  وذΪϬΑ  ϖϴϘΤΗ  ء󏿿Ϥόϟت  اΎόϴΒϤϟوا  ΔϓΪϬΘδϤϟدة  إن .اΎϳز  ϢϬϓ  جΎΠΤϟا  

ϦϴϠϤΘΤϤϟا ΞΤϠϟ ةήϤόϟوا  Ϯϫ دور   ϢϬϣ  ،ϊϤΘΠϤϠϟ  ΔλΎΧو Δϴϔϴϛ أداء ΞΤϟة اήϤόϟوا. 

  ϲϓ  ΔϘτϨϣ  ا󏿿Ϥόϟء  ϰϠϋ   اϮΜόϟر   Ϯγ  ϲϓداراΔϛήθϟ   ϊϨμϣ  Ϯϛ  اϖϳϮδΘϟ   اήΘγاΔϓήόϣ  ΔϴΠϴΗ  إϰϟ  اάϫ   ΚΤΒϟا   ΪϬϳف

 ΞϧϮϟϮΗ   ΞϧϮΟأ   Δϴϔϴϛدة  وΎϳز  ϢϬϔϟج  اΎΠΤϠϟ  ϦϴϠϤΘΤϤϟج  اΎΠΤϟوا  ϦϳήϤΘόϤϟوا.   ϦϜϤΘϠϟ   Ϧϣ  ΔΑΎΟا��    ϰϠϋΔϠΌγه،   ا��󏿿ϋن  أΈϓ  

ΔϘϳήτϟا  ΔϣΪΨΘδϤϟا  ϲϓ  اάϫ   ΚΤΒϟا  ϲϫ   ΔϘϳήτϟا  ΔϴϔλϮϟا   ΔϴϋϮϨϟت   .اΎϴϨϘΗ  ϊϤΟ   تΎϧΎϴΒϟا  ϲϓ اάϫ  ΚΤΒϟا   ϲϫ   Ϧϣ  ل󏿿Χ  

ΔψΣ󏿿Ϥϟت  ا󏿿ΑΎϘϤϟوا  ϖϴΛϮΘϟم  .واϮϘϳ  نϮΜΣΎΒϟا  ϞϴϠΤΘΑ  تΎϴΠϴΗاήΘγا  ϖϳϮδΘϟا    ϲϓϊϨμϣ ϮϛداراϮγ ϲϓ  ΚΤΒϟا Ϧϋ  ء󏿿Ϥόϟا  

 .اϦϴϠϤΘΤϤϟ واήϤόϟة ΎΠΤϠϟج اϢϫΎϔΘϟ وزΎϳدة

ήϬψΗ  ΞئΎΘϧ  ثΎΤΑأن  ا��  ϊϨμϣ  ϮϛداراϮγ  ϢΘϳ  ΚΤΑ  ϲΧأ  Ϧϋ  ء󏿿Ϥόϟا  Ϧϋ  ϖϳήط  ϊϳزϮΗ  راتϮθϨϤϟا Ϧϣ  

  ΎϘϣ   ϮϳΪϴϓطϊ  إΎθϧء  وأΎπًϳ   (IPHI)  اΞΤϟ  أΎΒη  ΞϧϮϟϮΗ  ΞϧϮΟب   ϊϣ  ΔϴόϤΟ  اΎόΘϟون  ϰΘΣ  ϦϜϤΘϳ   Ϧϣ  ا󏿿Χ  ϊϤΠϣ   ϢϴϠόΘϟل

ΔϴΠϳوήΗ  ΎϬϨϜϤϳ   بάΟ  ء󏿿Ϥόϟا   ΚϴΤΑ   ϦϜϤϳ  قϮΛϮϟا   ϢϬΑ  ΎϤϴϓ  ϖϠόΘϳ   ىϮΘΤϤϟΎΑ  يάϟا   ϢΗ  ؤهΎθϧإ.   ϢΛ  إن  ΔϘϳήτϟدة  اΎϳΰϟ  ϢϬϓ  

  Ϊϳήϳون  ΎϣΪϨϋ ا��ήΟاءات Ϧϣ  ϢϠόΗ   اϦϴϠϤΘΤϤϟ  اΎΠΤϟج  ϦϴΗήϣ   ϰΘΣ  ϦϜϤΘϳ،   اήϴόθϟة  ϲϫ  άϴϔϨΗ  اϦϴϠϤΘΤϤϟ  واήϤόϟة  اΎΠΤϟج 

 .إرΎηدΎϳΰϟ Ύًϳدة ازدΎϫرهدϴϟً��  أϲΧ أΎϤϛ  ϲϧΎτϋ  .اήΘϓ  Ύϣ  ΪόΑ  ήϬψϟة ςϘϓ وβϴϟ  واήϤόϟة، اΞΤϟ أداء

 


