
 

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI RETENSI 

PELANGGAN SUPERMARKET BRAVO TULUNGAGUNG  

 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 
 

Oleh:  

Naurina Ngatiqoh  

NIM. 12405173062  

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  BISNIS SYARIAH  

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN  

FAKULTAS  EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SAYYID ALI RAHMATULLAH  

TULUNGAGUNG  

JANUARI 2023 

  



 
 

ii 
 

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI RETENSI 

PELANGGAN SUPERMARKET BRAVO TULUNGAGUNG  

 

 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

 Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

 
 
 

Oleh:  

Naurina Ngatiqoh  

NIM. 12405173062  

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)  

SAYYID ALI RAHMATULLAH  

TULUNGAGUNG  

2023 

 











 
 

v 
 

MOTTO 
 

 

ٰٓ أَ كُتِبَ  ٰٓ أنَ  ن تكَْرَهُوا۟ شَيْـًٔا وَهُوَ خَيْرٌ لَّكُمْ ۖ عَليَْكُمُ ٱلْقِتاَلُ وَهُوَ كُرْهٌ لَّكُمْ ۖ وَعَسَى  وَعَسَى 

ُ يعَْلَمُ وَ  أنَتمُْ لََ تعَْلَمُونَ تحُِبُّوا۟ شَيْـًٔا وَهُوَ شَرٌّ لَّكُمْ ۗ وَٱللََّّ  

"Diwajibkan atas kamu berperang, padahal berperang itu adalah sesuatu yang 

kamu benci. Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; 

Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui."1 

(Q.S. Al-Baqarah Ayat 216) 

 

   

                                                           
1 Departemen Agama RI‚ Al-Qur’an dan Terjemah‚ (Semarang: PT Karya Toha Putra, 

2002)‚ hal. 450 
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