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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Strategi Kepala Madrasah dalam Meningkatkan 

Citra Lembaga di MTsN 2 Kota Blitar” disusun oleh Firda Firamadhani, 

NIM.1860207222082, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung, dengan pembimbing Mohammad Khadziqun Nuha. M.Pd.I., NIP. 

199101312023211019. 

Kata Kunci: strategi, kepala madrasah, citra lembaga 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya persaingan antar lembaga 

pendidikan untuk memperoleh kepercayaan masyarakat. Akibatnya masyarakat 

memiliki banyak pilihan untuk menyekolahkan anak mereka. Citra lembaga 

menjadi faktor penting bagi masyarakat untuk memilih sekolah. Maka dari itu 

kepala madrasah memiliki peran penting dalam menyusun strategi efektif untuk 

meningkatkan citra lembaga. MTsN 2 kota Blitar merupakan salah satu lembaga 

pendidikan islam yang memiliki citra positif di masyarakat serta unggul prestasi 

dan programnya. 

Fokus penelitian ini adalah: 1) Perencanaan kepala madrasah dalam 

meningkatkan citra lembaga di MTsN 2 Kota Blitar, 2) Implementasi strategi 

kepala madrasah dalam meningkatkan citra lembaga di MTsN 2 Kota Blitar, dan 

3) Evaluasi strategi kepala madrasah dalam meningkatkan citra lembaga di MTsN 

2 Kota Blitar. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi kepala 

MTsN 2 kota Blitar dalam meningkatkan citra lembaga. 

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan metode pengumpulan 

data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber wawancara 

meliputi: a) kepala madrasah, b) waka humas, c) guru, d) siswa, e) wali murid, 

dan f) masyarakat. Teknik analisis data berupa kondensasi data, penyajian data, 

dan verifikasi/kesimpulan. Pengecekan keabsahan data dengan triangulasi sumber 

dan teknik. 

Hasil penelitian yang didapat adalah: 1) Perencanaan kepala madrasah 

dalam meningkatkan citra MTsN 2 Kota Blitar adalah: a) menyusun peraturan 

tertulis, b) menyusun pogram publikasi kegiatan madrasah, c) menyusun pogram 

unggulan kelas tahfidz dan kelas olimpiade, rapat koordinasi membahas program 

yang akan dijalankan, 2) Implementasi strategi kepala madrasah yaitu: a) 

penerapan peraturan yang telah dibuat beserta konsekuensinya, b) melakukan 

publikasi kegiatan dan prestasi MTsN 2 Kota Blitar melalui media sosial dan 

website, c) melaksanakan pogram kelas tahfidz dan kelas olimpiade, 3) Evaluasi 

strategi kepala madrasah yaitu: a) rapat evaluasi rutin 1 bulan sekali, b) analisis 

faktor penghambat strategi kepala madrasah, c) analisis kritik saran serta 

pandangan masyarakat terhadap citra MTsN 2 Kota blitar. 
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ABSTRACT 

 

This thesis, entitled "The Principal Strategies in Improving the Institution's 

Image at MTsN 2 Kota Blitar," was written by Firda Firamadhani, Student ID 

Number 1860207222082, Islamic Education Management Study Program, Faculty 

of Education and Teacher Training, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic 

University of Tulungagung, with supervisor Mohammad Khadziqun Nuha, 

M.Pd.I., Student ID Number 199101312023211019. 

Keywords: strategy, madrasa principal, institutional image 

This research is motivated by the competition among educational 

institutions for public trust. As a result, the public has many choices when it 

comes to enrolling their children. Institutional image is a crucial factor in 

choosing a school. Therefore, the madrasa principal plays a crucial role in 

developing effective strategies to improve the institution's image. MTsN 2 Kota 

Blitar is an Islamic educational institution with a positive image in the community 

and excellent achievements and programs.  

The focus of this research is: 1) The principal's planning to improve the 

institution's image at MTsN 2 Kota Blitar, 2), Implementation of the Madrasah 

Principal's Strategy in Improving the Institution's Image at MTSN 2 Kota Blitar, 

and 3) Evaluation of the Madrasah Principal's Strategy in Improving the 

Institution's Image at MTSN 2 Kota Blitar. This study aims to describe the 

principal's strategy at MTsN 2 Kota Blitar in improving the institution's image. 

This research approach is qualitative, with data collection methods 

consisting of interviews, observation, and documentation. Interview sources 

include: a) the principal, b) the deputy head of public relations, c) teachers, d) 

students, e) parents, and f) the community. Data analysis techniques include data 

condensation, data presentation, and verification/conclusions. Data validity was 

checked using source and technique triangulation. 

The research findings are as follows: 1) the planning of the madrasah 

principal in improving the image of MTsN 2 Kota Blitar are: a) preparing written 

regulations, b) preparing a publication program for madrasah activities, c) 

preparing a superior program for tahfidz class and olympiad class, coordination 

meetings to discuss the programs to be implemented, 2) implementation of the 

madrasah principal strategies, namely: a) implementing regulations that have been 

made along with their consequences, b) publishing the activities and achievements 

of MTsN 2 Kota Blitar through social media and websites, c) implementing 

tahfidz class and olympiad class programs, 3) evaluation of the madrasah 

principal strategies, namely: a) routine evaluation meetings once a month, b) 

analysis of factors inhibiting the strategy of the madrasah principal, c) analysis of 

criticism, suggestions and public views on the image of MTsN 2 Kota Blitar. 
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ملخصال  

 

وَانِ »إِسْتِِاَتيِجِيَّاتُ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ تَ عْزيِزِ صُورَةِ الْمُؤَسَّ  سْلََمِيَّةِ أعُِدَّتِ الر سَِالَةُ الْعِلْمِيَّةُ بِعُن ْ سَةِ بِِلْمَدْرَسَةِ الْمُتَ وَسِ طةَِ الِْْ
بْيَِةِ ١٨٦٠٢٠٧٢٢٢٠٨٢بِدَِينَةِ بلِْيتَار«، مِنْ إِعْدَادِ فِيردَْا فِيراَمَضَانِ، رَقْمُ الْقَيْدِ: الُْْكُومِيَّةِ الثَّانيَِةِ  ، بِبََنََْمَجِ دِراَسَةِ إِدَارَةِ التَِّ

بْيَِةِ وَالْعُلُومِ الت َّعْلِيمِيَّةِ، بَِِامِعَةِ السَّيِ دِ عَلِي رَحَْ  سْلََمِيَّةِ، بِكُلِ يَّةِ التَِّ سْلََمِيَّةِ الُْْكُومِيَّةِ توُلُونْ غَاغُونْغ، وَذٰلِكَ تََْتَ إِشْراَفِ مَُُمَّدٍ الِْْ ةِ اِلله الِْْ
 .١٩٩١٠١٣١٢٠٢٣٢١١٠١٩خَادِزقُِونْ نُُاَ، الْمَاجِسْتِير، رَقْمُ الت َّوْظِيفِ: 

سْتِِاَتيِجِيَّةُ، رَئيِسُ الْمَدْرَسَةِ،   .صُورَةُ الْمُؤَسَّسَةِ الْكَلِمَاتُ الْمِفْتَاحِيَّةُ: الِْْ

، مَِّا جَعَلَ الْمُجْتَمَعَ يََتَْلِكُ خِيَاراَتٍ خَلْفِيَّةُ هٰذَا الْبَحْثِ هِيَ وُجُودُ الْمُنَافَسَةِ بَيَْْ الْمُؤَسَّسَاتِ الت َّعْلِيمِيَّةِ لنَِ يْلِ ثقَِةِ الْمُجْتَمَعِ 
لْْاَقِ أبَْ نَائهِِمْ بِِلْمَدَارِسِ  دَةً لِِْ هَا الْمُجْتَمَعُ فِ اخْتِيَارِ امُتَ عَدِ  لْمَدْرَسَةِ. وَلِذٰلِكَ . وَتُ عَدُّ صُورَةُ الْمُؤَسَّسَةِ مِنَ الْعَوَامِلِ الْمُهِمَّةِ الَّتِِ يَ عْتَمِدُ عَلَي ْ

سْلََمِيَّةُ الُْْكُومِيَّةُ يَ قُومُ رَئيِسُ الْمَدْرَسَةِ بِدَوْرٍ مُهِمٍ  فِ وَضْعِ إِسْتِِاَتيِجِيَّاتٍ فَ عَّالَةٍ لتَِ عْزيِزِ صُورَ  ةِ الْمُؤَسَّسَةِ. وَتُ عَدُّ الْمَدْرَسَةُ الْمُتَ وَسِ طةَُ الِْْ
سْلََمِيَّةِ الَّتِِ تَ تَمَتَّعُ بِصُورةٍَ إِيَ   .مَي َّزُ بِِِنَْْازاَتِِاَ وَبَ راَمِِِهَا الْمُتَ فَوِ قَةِ ابيَِّةٍ فِ الْمُجْتَمَعِ، وَتَ تَ الثَّانيَِةُ بِدَِينَةِ بلِْيتَار مِنَ الْمُؤَسَّسَاتِ الت َّعْلِيمِيَّةِ الِْْ

سْلََمِيَّةِ الُْْ ١تَ ركََّزَ هٰذَا الْبَحْثُ عَلَى:  كُومِيَّةِ ( تََْطِيطِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ تَ عْزيِزِ صُورَةِ الْمُؤَسَّسَةِ بِِلْمَدْرَسَةِ الْمُتَ وَسِ طةَِ الِْْ
( تَ قْيِيمِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ تَ عْزيِزِ صُورةَِ الْمُؤَسَّسَةِ. وَهَدَفَ ٣( تَ نْفِيذِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ تَ عْزيِزِ صُورَةِ الْمُؤَسَّسَةِ، ٢بلِْيتَار، الثَّانيَِةِ بِدَِينَةِ 

سْلََمِيَّةِ الُْْكُومِيَّةِ الثَّانيَِةِ بِدَِينَةِ بلِْيتَار فِ تَ عْزيِزِ صُورَةِ هٰذَا الْبَحْثُ إِلََ وَصْفِ إِسْتِِاَتيِجِيَّاتِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ الْمَدْرَسَةِ  الْمُتَ وَسِ طةَِ الِْْ
 .الْمُؤَسَّسَةِ 

عَتِ الْبَ يَانََتُ عَنْ طرَيِقِ الْمُقَابَ لَةِ وَالْمُلََحَظةَِ وَالت َّ  هَجَ الْكَيْفِيَّ، وَجُُِ لَتْ مَصَادِرُ الْمُقَابَلََتِ: وْثيِقِ اِسْتَخْدَمَ الْبَحْثُ الْمَن ْ . وَشََِ
بَ، ه ( أوَْليَِا ءَ الْْمُُورِ، و( أفَْ راَدَ الْمُجْتَمَعِ. وَاسْتُخْدِمَ  أ( رَئيِسَ الْمَدْرَسَةِ، ب( نََئِبَ الرَّئيِسِ للِْعَلََقاَتِ الْعَامَّةِ، ج( الْمُعَلِ مِيَْ، د( الطُّلََّ

هَا وَاسْتِخْلََصِ الن َّتَائِجِ. أمََّا صِحَّةُ الْبَ يَانََتِ فَ تَ فِ تََْلِيلِ الْبَ يَانََتِ أُسْلُ  هَا وبُ تَكْثِيفِ الْبَ يَانََتِ وَعَرْضِهَا وَالتَّحَقُّقِ مِن ْ مَّ التَّحَقُّقُ مِن ْ
 .بِِلت َّثْلِيثِ فِ الْمَصَادِرِ وَالَْْسَاليِبِ 

سْلََمِيَّةِ الُْْكُومِيَّةِ  ( إِسْتِِاَتيِجِ ١وَأَظْهَرَتْ نَ تَائِجُ الْبَحْثِ أَنَّ:  يَّاتِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ فِ تَ عْزيِزِ صُورَةِ الْمَدْرَسَةِ الْمُتَ وَسِ طةَِ الِْْ
سَةِ، ج( إِعْدَادِ بَ راَمِجَ مُِيَ َّزَةٍ لفَِصْلِ تََْفِيظِ طةَِ الْمَدْرَ الثَّانيَِةِ بِدَِينَةِ بلِْيتَار تَ تَمَثَّلُ فِ: أ( وَضْعِ لَوَائِحَ مَكْتُوبةٍَ، ب( إِعْدَادِ بَ رْنََمَجٍ لنَِشْرِ أنَْشِ 

( أمََّا الت َّنْفِيذُ فَ يَشْمَلُ: أ( تَطْبِيقَ اللَّوَائِحِ ٢هَا. الْقُرْآنِ وَفَصْلِ الُْْولِمْبِيَادِ، د( عَقْدِ اجْتِمَاعَاتٍ تَ نْسِيقِيَّةٍ لِمُنَاقَشَةِ الْبََاَمِجِ الْمُزْمَعِ تَ نْفِيذُ 
هَا مِنْ عَوَاقِبَ، ب( نَشْرَ أنَْشِطةَِ الْمَدْرَسَةِ وَإِنَْْازاَتِِاَ عَبََْ وَسَائِلِ الْمَ  ، وْضُوعَةِ وَمَا يَتَِتََّبُ عَلَي ْ لِكْتُِوُنِ ِ الت َّوَاصُلِ الِِجْتِمَاعِيِ  وَالْمَوْقِعِ الِْْ

( وَأمََّا الت َّقْيِيمُ فَ يَ تَمَثَّلُ فِ: أ( عَقْدِ اجْتِمَاعِ تَ قْيِيمٍ دَوْريٍِ  مَرَّةً كُلَّ شَهْرٍ، ب( تََْلِيلِ ٣ادِ. ج( تَ نْفِيذَ بَ راَمِجِ فَصْلِ التَّحْفِيظِ وَفَصْلِ الُْْولِمْبِيَ 
سْتِِاَتيِجِيَّاتِ رَئيِسِ الْمَدْرَسَةِ، ج( تََْلِيلِ الِِنتِْقَادَاتِ وَالِِقْتِِاَحَاتِ وَآرَ  لْمُجْتَمَعِ حَوْلَ صُورةَِ الْمَدْرَسَةِ الْمُتَ وَسِ طةَِ اءِ االْعَوَامِلِ الْمُعِيقَةِ لِِْ

سْلََمِيَّةِ الُْْكُومِيَّةِ الثَّانيَِةِ بِدَِينَةِ بلِْيتَار  .الِْْ
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