ABSTRAK

Skripsi dengan judul ‘“Analisis Penggunaan Aplikasi SISKOPATUH dalam
Pelayanan Jemaah Umrah dan Haji Khusus di El Hakim Tour and Travel
Tulungagung” ini ditulis oleh Risma Nur Fadillah, NIM.1860311223057, dengan
pembimbing Aminatul Ummah, S.Psi.I, M.Pd.
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informasi manajemen.

Perkembangan teknologi digital dalam pelaksanaan ibadah umrah dan haji
khusus telah mendorong Kementerian Agama Republik Indonesia untuk
meluncurkan Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus,
atau yang dikenal dengan SISKOPATUH. Sistem ini dirancang untuk menyediakan
layanan berbasis digital yang lebih efisien, transparan, dan terintegrasi. Latar
belakang adanya sistem tersebut adalah tingginya antusiasme masyarakat untuk
melaksanakan ibadah umrah dan haji khusus, sehingga diperlukan sebuah sistem
layanan yang mampu mengatur data jemaah secara sistematis dan aman. Sebelum
SISKOPATUH diterapkan, berbagai masalah masih terlihat, seperti administrasi
yang kurang teratur, pengawasan yang lemah terhadap biro perjalanan, serta adanya
kasus penipuan oleh agen travel. Oleh karena itu, SISKOPATUH difungsikan
sebagai sistem informasi manajemen yang terhubung dengan Penyelenggara
Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU), Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK), dan
bank yang menerima setoran biaya perjalanan ibadah untuk meningkatkan mutu
layanan bagi jemaah.

Penelitian 1ni bertujuan untuk menganalisis pengelolaan, kepuasan
pengguna, serta dampak manfaat dari pemakaian aplikasi SISKOPATUH dalam
layanan jemaah umrah dan haji yang khusus di El Hakim 7Tour and Travel
Tulungagung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui teknik observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sistem
Informasi Manajemen menurut Raymond McLeod Jr yang mencakup komponen
input, proses, output, kontrol, dan umpan balik, serta teori keberhasilan sistem
informasi DeLone dan McLean yang menyoroti kepuasan pengguna dan manfaat
bersih dari penggunaan sistem informasi.

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan
aplikasi SISKOPATUH di El Hakim 7our and Travel Tulungagung dapat
meningkatkan efektivitas dan keteraturan dalam pelayanan bagi jemaah. Sistem ini
memudahkan pengelolaan data jemaah, proses registrasi, pengawasan administrasi,
serta meningkatkan keamanan dana dan kepastian keberangkatan jemaah. Selain
itu, penerapan SISKOPATUH juga memberikan kontribusi positif terhadap
transparansi layanan, kepuasan pengguna, serta meningkatkan keyakinan jemaah
terhadap biro perjalanan. Manfaat dari sistem ini terlihat dari kemudahan akses
informasi, efisiensi layanan, dan pengurangan kesalahan dalam administrasi
pengelolaan data jemaah. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat beberapa
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tantangan, seperti gangguan jaringan sistem dan keterbatasan kemampuan
pengguna dalam menggunakan aplikasi.
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ABSTRACT

The thesis with the title "Analysis of the Use of the SISKOPATUH Application in
the Service of Special Umrah and Hajj Pilgrims at El Hakim Tour and Travel
Tulungagung" was written by Risma Nur Fadillah, NIM.1860311223057, with the
supervisor Aminatul Ummah, S.Psi.I, M.Pd.

Keywords: SISKOPATUH, pilgrim services, Umrah, special hajj, management
information system.

The development of digital technology in the implementation of Umrah and
Special Hajj has prompted the Ministry of Religion of the Republic of Indonesia to
launch the Computerized System for the Integrated Management of Umrah and
Special Hajj, or known as SISKOPATUH. The system is designed to provide more
efficient, transparent, and integrated digital-based services. The background of the
system is the high enthusiasm of the community to carry out special Umrah and
Hajj, so a service system is needed that is able to manage pilgrim data
systematically and safely. Before SISKOPATUH was implemented, various
problems were still visible, such as irregular administration, weak supervision of
travel agencies, and cases of fraud by travel agents. Therefore, SISKOPATUH
functions as a management information system that is connected to Umrah Travel
Organizers (PPIU), Special Hajj Organizers (PIHK), and banks that accept payment
of pilgrimage travel fees to improve the quality of service for pilgrims.

This study aims to analyze the management, user satisfaction, and impact
of the benefits of using the SISKOPATUH application in special Umrah and Hajj
pilgrim services at El Hakim 7our and Travel Tulungagung. The method used in
this study is qualitative with a case study approach. Data was collected through
observation, interview, and documentation techniques. The theory used in this study
is Management Information Systems according to Raymond McLeod Jr which
includes input, process, output, control, and feedback components, as well as the
DeLone and McLean information systems success theories which highlight user
satisfaction and net benefits of using information systems.

The findings in this study show that the use of the SISKOPATUH
application at El Hakim Tour and Travel Tulungagung can increase the
effectiveness and regularity of services for pilgrims. This system facilitates the
management of pilgrim data, registration process, administrative supervision, and
increases the security of funds and certainty of pilgrim departure. In addition, the
implementation of SISKOPATUH also makes a positive contribution to service
transparency, user satisfaction, and increasing pilgrims' confidence in travel
agencies. The benefits of this system can be seen from the ease of access to
information, service efficiency, and reduction of errors in the administration of
pilgrim data management. However, in its implementation, there are still several
challenges, such as system network disruptions and limited user ability to use
applications.
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