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ST]RAT PERTI-YATAAI\I

Saya yangbertanda tangan di bawah ini:

Nama

NIM

JiiruSaii/Pfogfani Saiali

Fakultas

Ridwan Fauzi

2823r23r23

Pcfbenkarxsyariah

Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa stcripSiltarya tulis yang berjudul

"Manajemen Sumber Daya Manusis (MSDM) Dalam Upaya Meningkatkan

Pdeyniinn Nesabeh (Sni.Ii Kesus .li Bniml Mil wn Temwil (BMI) Sahera

Tulungagung" ini merupakan hasil karya saya sendiri, bebas dari segala unsur

plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiah yang berlalcu.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsilkarya tulis ini

terkandung unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang

dianggap melanggar peraturan maka saya bersedia menerina sanksi atas

perbuatan tersebut.

Tulungagung, ?3. .F rJ0.f.t....2917

Yangmpmbuat pemyataan

Ridwan Fauzi
N[\d.2823t23123
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?ERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi denganjudul "Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dalam Upaya
Meningkatkan Pelayanan Terhadap Nasabah (Studi Kasus di Baitul Mal wa
Tamwil (BMT) Satrara Tulungagung" yang ditulis oleh Ridwan Fauzi, NIM.

2823123123 ini telah diperiksa dan disetujui serta layak diujikan.

Tulungagung,!/Februari 20 I 7

Pembimbing, 1

Mengetahur

Ketua Jurusan Perbankan Svariah

14200312

NIP.19740614 200801 I 001
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LEMBAR PENGESAIIAN

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA (MSDM)
Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Nasabah

(Studi Kasus di Baitul Mal wa Tamwil (BMT)
Sahara Tulungagung)

SKRIPSI

Disusun Oleh

RIDWA}{ FAUZI i

NIM:2823123123

Telah dipertatrankan di depan dewan penguji pada tanggal dan telah dinyatakan
diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar strata satu
Sarjana Perbankan Syariah (SE)

Dewan Penguji Skripsi

Ketua Penguji:

H. DedeNurohman, M.Ag.
NIP. 19711218200212 I 003

Penguji Utama:

Jusuf Bachtiar, S.S., M.Pd.
NIP. 19710616 200710 I  001

Sekretaris Penguji :

Qomarul Huda" M.Ag.
NIP. 19730414200312 | 003

Mengesahkan,

Ekonomi dan Bisnis Islam

Tul agung
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KEMENTERIAN-AG-AMA REPUELIK INDONESIAI NSTITUT AGAUA IS LA[,I NEGiRiru LL Ir'EN-C UIVC
UlT PUSAT PERPUSTAKAAN

Jatan Mayor sujadi rimur Nomor 46 i 
"hddfi 

- i""r" Timur 66221Tetepon (0sss).s21sls, szroso Fairnlb tbsssj321H6 
"-'

Website : http://iain-tutungagung.bc.id

Nama

NIM

Jurusan

Fakultas

Jenis Karya Ilmiah

SURAT PERTI"YATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

?3L2

5vs\(s\

Tulungagung,r? Fcbruart )o 17Yansl4aoyatakan.

Demi pengembangan ilmu pengetatruan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas RoyaltiNon-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free nigrro tepaoa pusat perpustakaan IAINTulungagung atas karya ilmiah sayaLerupa ( .**rir,-'l rJo* U"4uaU,

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini l
menyimpan, alih media/format, mengelola
merawa! dan mempublikasikan tugas akhir
sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik I

Demikianpemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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