
i 

ANALISIS PENGARUH IDENTIFIKASI PELANGGAN, 

RETENSI PELANGGAN, DAN PENGEMBANGAN 

PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

LAUNDRY DI KABUPATEN TULUNGAGUNG 
 

HALAMAN SAMPUL DEPAN 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh 

Sely Agustin 

NIM. 1860405221002 

 

 

 

 

 

PROGAM STUDI  

MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2026 



ii 

ANALISIS PENGARUH IDENTIFIKASI PELANGGAN, 

RETENSI PELANGGAN, DAN PENGEMBANGAN 

PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

LAUNDRY DI KABUPATEN TULUNGAGUNG 

HALAMAN JUDUL 
 

 

SKRIPSI 

 

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan 

Menempuh program Sarjana (S1) 

Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 
 

 

 

 
 

Oleh 

Sely Agustin 

NIM. 1860405221002 

 

 

 

 

 

 

PROGAM1STUDI  

MANAJEMEN BISNIS1SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2026 



 

 

iii 



 

 

iv 



 

 

v 




