DAFTAR ISl

Persetujuan Pembimbing .......cc.coveirerieininiincrccce il
Halaman PengeSanan ..........coceoiiiiiiiiiieee e iv
Pernyataan Keaslian TUHSAN ..............c..cccooviniiniecnie e, v
Y [0 (o OSSR OP R PPRTPTPRRURIN Vil
PersemMbBANEAN ... s viii
Kata PENGANTAN ..o IX
D 1 =T L USRS Xi
Daftar TADEI .......ooeeiiee e Xiv
Daftar LamMPITaN ........ccoviiiieeie ettt XVii
ADSTFAK ... e Xviii
ADSTFACT ..t XiX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooveiiiiiiiciicc e 1
1.2 Identifikasi Masalah dan Batasan Penelitian...........cccccooevvveneieieinnnnnenne 7
1.2.1 Identifikasi Masalah.............ccccoiiiiiiiii e 7

1.2.2 Batasan Penelitian..........ccocvieiiiiiieiie s 10

1.3 RUMUSAN MaASAIAN ......ccooiiiiiiiiiiiceee e 13
1.4 Tujuan Penelitian..........c.cooviiiiiiiicce et 13
1.5 Kegunaan Penelitian..........cccooviiiiiiii i 14
1.6 Ruang LingKup Penelitian ...........ccooiiiiiiiii i 15
1.7 Penegasan Variabel ... 16
1.8 Sistematika Penelitian Tugas AKNIT ...........ccooiiiiiiiiineeee s 17
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 19
2.1 Media SOSIAL ......c.eeiveeiiciecee e 19
2.1.1 Pengertian Media Sosial Menurut Para Ahli..........cccoceieviiiiinnnnnee 19

2.1.2 Dimensi dan Indikator Media Sosial...........c.ccoocvvieiireieiieneee e 21

2.1.3 Peran Media Sosial dalam Pemasaran Pariwisata...............cc.ccoenee. 24

2.2 WOrd OF IMOULN ... s 26
2.2.1 Pengertian Word of MoUth ..o 26

Xi



2.2.2 Dimensi dan Indikator Word of MOULh ............uueeeii 28

2.2.3 Peran Word of Mouth dalam Keputusan Berkunjung .............c......... 29

2.3 Keputusan BerkUNJUNG ......cc.ooeiiriiiiiiiieiee e 30
2.3.1 Teori Perilaku Konsumen Keputusan Berkunjung ............c.ccoceeeeeeee 30
2.3.2 Proses Keputusan Berkunjung .........ccccceeerereninenieieenese e 32
2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Wisatawan.............. 34
2.3.4 Dimensi dan Indikator Keputusan Berkunjung ...........cccceveevevvevneenee. 35

2.4 Penelitian TerdahUlU..........cccoooiiiiiiiii e 37
2.5 KerangKa TEOM .....cciveiuiiie ittt 44
2.6 Hipotesis PENelitian..........cccciiiiiiiie e 45
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiieeeee e 47
3.1 Pendekatan dan jenis penelitian............c.ccccoviviieiiiinccc e 47
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............ccoceeirieniiiiciiseseeeee e 48
3.3 Variabel dan Pengukuran ............ccccvveeiieie e 48
3.4 Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian ..............cccccoeeveiiiiciiccece, 49
R O I oo o TN - ] SRS PPS 49
34.2 SAMPIING . 50
3.4.3 Sampel Penelitian ..o 51

3.5 Teknik Pengumpulan data ..o 52
3.6 Uji Instrumen Penelitian..........cocoiiiiiiiinieecccs e 57
3.6.1 Uji ValiditaS......coveiveieecieiie et 57
3.6.2 Uji READIIITAS ..o 64

3.7 ANALISIS UALA ......ecvieieeie e 65
BT L UJiENOIMATTAS. ..o 65
3.7.2 Uji MUIIKOINEAITEAS .....cveveieieiieieieie e 66
3.7.3 Uji AULOKOTEIAST......cvviviiiciiiieieee e 67
3.7.4 Uji HiterosKedastiSItas ..........cccvririeieienieniseseseeee e 67
7.5 UJE HIPOLESIS .ottt 68

3.8 Tahap Penelitian ........cccooiiiiiiiie e 69
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 75
4.1 Gambaran Umum Pelaksanaan Penelitian...........cccoccoveviiieniininniencsnn 75

Xii



4.2 Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccocooviiiiiiiiiiiiiiceeccc e 76

4.3 Karakteristik RESPONUEN .......cceiviiiiiiieieeee e 77
4.3.1 Data Demografis Penelitian ............ccooveviiieniniiie e 77
4.3.2 KategoriSasi Data..........c.ccoiiiiieieieie et 80
4.3.3 Hasil jawaban ReSpoNden..........cccoceiiiiiinininieeeceee e 85
4.4 Hasil ASUMST KIASIK ......cveiiiiieiieiecie e 111
4.4.1 Uji NOrMAlItas. ......ccocvveiieiicie e 111
4.4.2 Uji MUIIKOIINETITAS. ... .cvveiviciccieccece e 112
4.4.3 Uji AULOKOTEIASI....c.vecvviieieiiicic e 113
4.4.4 Uji HeterosKedastiSitas ..........ccoueveevieiieerierie e e esee e e 113
4.5 HaSil Uji HIPOTESIS ...ocvveivieie ettt 114
4.5.1 Analisis Regresi Linier Ganda Uji t........cccccooveiiiiiiiicineiciiesieens 114
4.5.2 Analisis Regresi Linier Berganda Uji ..., 114
4.5.3 KOefisien DetermMinasi ..........cceveeriereieieseseseeeeee e 115
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 116
5.1 Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung di Pantai Pasir
PUtIn Trenggalek ..o 116
5.2 Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Berkunjung di Pantai
Pasir Putih Trenggalek ..........ccoovveiieiiiieecceee e 118
5.3 Pengaruh Media Sosial dan Word of Mouth secara Simultan terhadap
Keputusan Berkunjung di Pantai pasir putih Trenggalek......................... 121
BAB VI PENUTUPAN L.....cooititiictce et 124
6.1 KeSIMPUIAN......ciiiiii e 124
5.2 SAIAN ...ttt bbbt ree s 125
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 127
LAMPIRAN ..ottt bbb e bt na et et nenne s 136

Xiii



