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MOTTO  

 

ا ُ نافْسًا إِّلَه وُسْعاها  لَا يكُال ِّفُ ٱللَّه

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Pada akhirnya, ini semua hanya permulaan” 

(Nadin Amizah)  
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PERSEMBAHAN 

Dengan segala kerendahan hati, karya ini kupersembahkan:  

1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan petunjuk, 

kekuatan, kepercayaan, kemudahan, dan kemampuan sehingga saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini. Tanpa rahmat dan kasih-Nya, semua ini tidak 

mungkin terwujud. 

2. Untuk kedua orang tua saya, ibu atau pintu surga saya Suparmi, dan ayah 

atau tiang pelindung saya Hadi Purwanto yang telah menjadi sumber 

kekuatan, semangat, dan inspirasi dalam setiap langkah perjalanan hidup 

saya. Terima kasih atas segala doa yang tiada henti dipanjatkan, kasih 

sayang yang tulus, serta pengorbanan yang tak terhingga, baik secara moral 

maupun material, yang tidak akan pernah dapat saya balas sepenuhnya. 

Kesabaran, keikhlasan, dan dukungan senantiasa diberikan telah 

mengantarkan saya hingga pada tahap ini. Setiap usaha dan pencapaian yang 

saya raih tidak lepas dari ridho dan restu Ayah dan Ibu.  

3. Kepada Dosen Pembimbing saya, Ucik Ana Fardila, S.Si., M. Ikom. Saya 

Alfina Ilmi Amalia menyampaikan rasa terimakasih telah meluangkan 

waktu dan tenaga untuk membimbing hingga skripsi ini bisa terselesaikan. 

Setiap arahan, masukan, dan koreksi yang diberikan adalah bagian 

terpenting dari perjalanan ini. Semoga ilmu yang telah dibagikan menjadi 

amal jariyah yang terus mengalir, dan semoga Allah SWT senantiasa 

memberikan kesehatan serta keberkahan untuk Bapak/Ibu. Aamiin. 
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4. Kepada Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Blitar yang telah memberikan 

izin, kesempatan, serta dukungan kepada saya untuk melaksanakan 

penelitian. Saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

keterbukaan, bantuan, dan kerja sama yang diberikan selama proses 

pengumpulan data hingga penyelesaian.  

5. Untuk teman terdekat, Intan Laili, Arvina Syarifa, dan Nayla Nuril, 

terimakasih telah menemani saya dalam penyelesaian skripsi ini. 

Terimakasih atas segala dukungan, semangat dan saling menguatkan dalam 

semua proses ini, kehadiran kalian sangatlah berarti dan berharga bagi saya 

dalam perjalanan menumpuh gelar sarjana ini.   

6. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri Alfina Ilmi Amalia. Terimakasih 

telah bertahan sejauh ini dan telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan 

apa yang telah dimulai. Terimakasih tetap memilih berusaha dan merayakan 

atas pencapaian dirimu sendiri sampai pada proses perjalanan ini, walau 

sering merasa putus asa atas apa yang telah diusahakan dan belum berhasil, 

namun teriamakasih tetap menjadi manusia yang selalu mau berusaha dan 

tidak lelah mencoba. Terimakasih karena telah memutuskan untuk tidak 

menyerah sesulit apapun proses penyusunan skripsi ini dan telah 

menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan segala rahmat dan hidayatnya, serta tidak lupa sholawat serta 

salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga skripsi dengan 

judul “Pengaruh Kualitas Layanan Publik Terhadap Tingkat Kepuasan Masyarakat 

Kantor Imigrasi Kelas Ii Non Tpi Blitar” dapat selesai dengan baik dan tepat waktu. 

Dengan terselesainnya skripsi ini, peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abd. Aziz, M.Pd.I., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung beserta jajaran Rektorat yang 

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di 

Kampus Dakwah dan Peradaban UIN Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung. 

2. Prof. Dr. Akhmad Rizqon Khamami, LC, M.A. selaku Dekan Fakultas 

Adab dan Dakwa Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung yang telah memberikan motivasi dalam menempuh 

pendidikan Sarjana di UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

3. Amrullah Ali Moebin S.Pd.I., M.I.Kom. selaku kepala Jurusan Dakwah 

Fakultas Adab dan Dakwa Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung. 

4. Lutfhi Ulfa Ni'amah, M.Kom. I. selaku Koordinator Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Jurusan Dakwah Fakultas Adab dan 

Dakwa Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 
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5. Ucik Ana Fardila, S.Si., M. Ikom. selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah memberikan arahan, bimbingan dan masukan sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

6. Segenap Bapak/Ibu dosen Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang telah memberikan ilmu 

serta wawasan dan pengalaman sehingga studi ini dapat terselesaikan. 

Dengan penuh harapan, semoga segala kebaikan yang telah mereka 

lakukan diterima oleh Allah SWT dan tercatat sebagai amal shalih. Akhir 

kata, penulis persembahkan karya ini kepada seluruh pembaca, dengan 

harapan menerima saran dan kritik yang bersifat konstruktif untuk 

perbaikan di masa mendatang. Semoga karya ini memberikan manfaat dan 

mendapatkan ridha dari Allah SWT. 

 

Tuluangagung, 26 Mei 2026 

 

 

 

 

    Alfina Ilmi Amalia 

 

 

 

 

 


