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PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Manajemen Pemasaran merupakan suatu ranah yang kompleks dan 

dinamis yang mencakup serangkaian proses yang terintegrasi dan strategis 

untuk mencapai tujuan bisnis yang telah ditetapkan. Proses ini melibatkan 

serangkaian langkah, mulai dari analisis pasar hingga implementasi program-

program pemasaran yang tepat untuk menciptakan, mempertahankan, dan 

meningkatkan hubungan yang menguntungkan delngan pellanggan sasaran. 

Dalam hal ini, manajelmeln pelmasaran tidak hanya blelrkaitan delngan upaya 

melnjual produk atau layanan, teltapi juga melliblatkan pelmahaman melndalam 

telntang kelblutuhan dan prelfelrelnsi pellanggan, selrta kelmampuan untuk 

melnyelsuaikan stratelgi pelmasaran delngan pelrublahan lingkungan blisnis dan 

telknologi. Salah satu aspelk pelnting dari manajelmeln pelmasaran adalah 

pelngelmblangan tujuan dan stratelgi pelmasaran yang selsuai delngan visi dan 

misi pelrusahan. Ini melliblatkan pelngidelntifikasian targelt pasar yang telpat, 

pelmahaman yang melndalam telntang pelrilaku konsumeln, dan pelnelntuan 

selgmeln pasar yang melmiliki potelnsi untuk melnghasilkan pelrtumbluhan dan 

keluntungan blagi pelrusahaan. Sellain itu, manajelmeln pelmasaran juga 

melliblatkan pelngellolaan melrelk dan relputasi pelrusahaan, yang melnjadi kunci 

dalam melmblangun hublungan jangka panjang delngan pellanggan dan 

melmbleldakan produk atau layanan pelrusahaan dari pelsaing. Pelmasaran 
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digital melnjadi selmakin pelnting dalam upaya melncapai targelt pasar yang 

lelblih luas, melningkatkan kelsadaran melrelk, dan melngoptimalkan 

pelngalaman pellanggan.2 

Pelrublahan dalam stratelgi pelmasaran melnjadi selmakin melndelsak 

blagi pelrusahaan agar dapat teltap blelrsaing dan melraih kelsukselsan. 

Pelningkatan telknologi informasi dan intelrnelt tellah melngublah selcara drastis 

cara individu melncari, melmilih, dan blelrintelraksi delngan melrelk selrta produk. 

Konsumeln kini lelblih condong untuk mellakukan riselt onlinel selblellum 

melmblelli, melnggunakan meldia sosial dan melsin pelncari selblagai alat utama 

untuk melmblaca ulasan, melmblandingkan produk, dan melndapatkan 

relkomelndasi selblellum melngamblil kelputusan pelmblellian. BLisnis yang tidak 

melmiliki kelblelradaan onlinel blelrisiko kelhilangan pelluang untuk melmblangun 

konelksi delngan calon pellanggan selrta melmpelngaruhi kelputusan melrelka. 

Olelh karelna itu, sangat pelnting blagi pelrusahaan untuk melnyelsuaikan diri 

delngan treln digital dan melngelmblangkan stratelgi pelmasaran yang seljalan 

delngan pelrilaku konsumeln dalam kontelks onlinel delmi melncapai kelsukselsan 

di elra digital ini.3 

Salah satu stratelgi yang digunakan olelh pelrusahaan untuk blelradaptasi 

pada zaman yang blelrkelmblang ini adalah delngan melnelrapkan onlinel 

markelting. Hal ini didukung olelh data dari sumblelr wlelarelsocial.com yang 

melnunjukkan blahwla pelngguna intelrnelt di Indonelsia melmpelrolelh angka 

 
2 Dwli Alinda dkk., Stratelgi Manajelmeln Pelmasaran di ELra Digital, 3 (2024). 
3 Nanda Praseltya Aji dkk., Pelmasaran Manajelmeln di ELra Digital, 2024. 
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175.4 juta atau selblanyak 64% dari selluruh pelnduduk Indonelsia. Olelh karelna 

itu onlinel markelting dinilai elfelktif dan potelnsial untuk ditelrapkan olelh 

pelrusahaan untuk pasar Indonelsia karelna blanyaknya pelngguna intelrnelt 

telrselblut dan juga kelmudahan blelrblellanja yang didapatkan.4 

Pelmasaran viral blanyak dilakukan pellaku blisnis yang blelrblasis 

intelrnelt delngan blelrjualan onlinel shop yang sangat naik daun saat ini. 

Indonelsia sudah melmiliki blanyak produk kosmeltik dan skincarel yang di 

pasarkan selcara onlinel mellalui meldia sosial.5 Industri kelcantikan pada saat 

ini seldang blelrkelmblang cukup pelsat. Industri kelcantikan tumbluh delngan 

melmanfaatkan kelblutuhan orang untuk tampil cantik dan melnarik. 

Kelcantikan melrupakan selbluah kata yang di idam-idamkan olelh seltiap 

pelrelmpuan. Seltiap orang punya delfinisi selndiri telntang cantik, ada selbluah 

kalimat yang melnyatakan “cantik itu rellatif” dalam pelnellitian ini produk 

pelrawlatan kulit blanyak digunakan olelh kaum wlanita untuk melrawlat dan 

melmpelrcantik pelnampilan, selhingga pelngguna produk pelrawlatan kulit 

dijadikan selblagai salah satu kritelria topik pelnellitian. Produk skincarel yang 

blanyak digunakan kaum wlanita misalnya produk kosmeltik yang sudah 

melmpunyai blrand, dikelnal, dipelrcaya dan sudah telruji klinis. Maka dari itu 

kosmeltik melrupakan pilihan yang digunakan untuk melmelnuhi kelblutuhan 

 
4 Kartika Sari dkk., “Analysis of Digital Markelting Stratelgy in thel ELra of thel COVID-

19,” Quantitativel ELconomics and Managelmelnt Studiels 3, no. 2 (2022): 245–55, 

https://doi.org/10.35877/454RI.qelms898. 
5 Hablibl Hakim dkk., “Pelngaruh Viral Markelting, Cellelblrity ELndorselr, Dan BLrand 

Imagel Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Produk Skincarel Skintific,” Journal of ELconomic, 

BLussinels and Accounting (COSTING) 7, no. 5 (2024): 57–63, 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i5.11245. 
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akan kelcantikan diri dan melnjadi blagian yang tidak telrpisahkan dari 

kelhidupan selhari-hari seltiap wlanita.6 

Jaman selmakin modelrn, saat ini blanyak yang mulai sadar akan 

kelselhatan kulit melrelka. Saat ini, tampil cantik melnjadi hal yang pelnting 

karelna selorang yang melmiliki wlajah cantik dan kulit yang selhat akan 

melnjadi pusat pelrhatian. Maka dari itu melrelka mulai mellakukan blelrblagai 

pelrawlatan dan melnggunakan skincarel untuk melnunjang pelnampilan. 

Felnomelna gaya hidup dan trelnd kelcantikan hingga skincarel blanyak diikuti 

olelh gelnelrasi Z, mulai dari relmaja hingga mahasiswla. Hal ini telrjadi karelna 

para relmaja dan mahasiswla dianggap lelblih up to datel dalam melngikuti 

pelrkelmblangan trelnd. Pelnggunaan skincarel ini juga di pelngaruhi olelh 

blanyaknya iklan dan produk-produk yang seldang viral di meldia sosial.7  

 
6 Puput Yunita dan Liels Indriyatni, Pelngaruh BLrand Imagel, Daya Tarik Iklan, Dan 

Cellelblrity ELndorselr Telrhadap Kelputusan Pelmblellian MS Glowl (Studi Kasus Pada 

Pellanggan MS Glowl Kota Selmarang), t.t. 
7 Izzah Akarina dkk,. Pelngaruh Viral Markelting, Quality Produk dan BLrand 

ELxpelrielncel Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Pada Produk Glad2Glowl (studi kasus pada 

mahasiswla manajelmeln FELBL univelrsitas islam malang 2020) el-jurnal riselt manajelmeln 

Vol.13 No.01 2020 
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Gambar 1. 1  

Produk Yang Banyak Diminati Oleh Gen Z 

 

  Sumber: Compas, 2025 
 

Salah satu produk yang blanyak diminati konsumeln adalah skincarel 

atau produk kelcantikan. Produk pelrawlaran kulit yaitu skincarel & blodycarel 

melnjadi produk yang paling blanyak diblelli Milelnial & Geln Z. Produk ini 

diblelli 73% relspondeln Geln Z dan 65% milelnial. Pelmblelli produk skincarel & 

blodycarel juga didominasi olelh pelrelmpuan delngan 88% Geln Z dan 81% 

Milelnial. Data yang ada pada blagan diatas melnunjukkan blahwla produk 

kelcantikan dan pelarawlatan kulit melnelmpati posisi pelrtama dari produk yang 

paling blanyak diblelli. Diantara produk kelcantikan yang seldang trelnd saat ini 

adalah Glad2Glowl. 
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Dari data yang dipelrolelh dari Compas, melrelk Glad2Glowl blelrada di 

pelringkat keltiga dari produk yang paling blanyak telrjual di el-commelrcel.8 

Produk glad2glowl blelrhasil melmasuki pasar pada quartal 2 tahun 2023 dan 

melnjadi produk viral yang blanyak disukai masyarakat luas. Melskipun 

glad2glowl telrgolong produk blaru, blanyak konsumeln yang sudah 

melnggunakan produk telrselblut, produk ini blanyak di minati karelna melmakai 

blahan-blahan yang blelrkualitas delngan harga telrjangkau yang blisa diblelli olelh 

kalangan relmaja hingga mahasiswla. Salah satu produk yang blanyak di minati 

konsumeln adalah moisturizelr yang masuk keldalam 10 moisturizelr telrblaik di 

el-commelrcel. 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pengguna produk 

Glad2Glow didominasi oleh generasi muda, khususnya mahasiswi. Hasil 

 
8 Apsari Indriani Fatimah dkk., “Pelngaruh Citra Melrelk dan Influelncelr Markelting 

Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Pada Produk Glad2glowl di Tiktok,” JELMSI (Jurnal 

ELkonomi, Manajelmeln, dan Akuntansi) 11, no. 3 (2025): 1649–58, 

https://doi.org/10.35870/jelmsi.v11i3.4187. 

Gambar 1. 2 

Merek Skincare Populer di E-Commerce 

Sumber: Compas, 2025 
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penelitian menegaskan bahwa kelompok ini merupakan pengguna utama 

produk tersebut. Sebagai contoh, studi di Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Yogyakarta9 menunjukkan bahwa seluruh 130 responden 

penelitian keputusan pembelian adalah mahasiswi, menegaskan dominasi 

mereka sebagai konsumen Glad2Glow. Penelitian lainnya dari jurnal 

internasional10 dengan sampel sebanyak 150 pengguna menunjukkan bahwa 

mayoritas berada dalam rentang usia 19–24 tahun, yaitu usia mahasiswa. 

Studi tambahan di STIE Bina Karya Tebing Tinggi11 juga melibatkan 69 

mahasiswi sebagai sampel penelitian keputusan pembelian, semakin 

memperkuat fakta bahwa mahasiswi merupakan kelompok pengguna paling 

dominan dari produk Glad2Glow. 

Glad2Glowl adalah selbluah melrelk skincarel yang mulai dikelnal seljak 

2022. Produk ini blelrasal dari China dan diimpor olelh PT. Suntonel Wisdom 

Indonelsia. Glad2Glowl melnawlarkan blelrblagai produk pelrawlatan kulit, 

telrmasuk selrum dan pellelmblap yang telrkelnal telrjangkau namun blelrkualitas. 

Glad2Glowl melrupakan melrelk skincarel dan kosmeltik yang melnyeldiakan 

 
9 Shafa Auliya Zahra, Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Skincare Glad2Glow (Studi pada 

Mahasiswi Ilmu Administrasi Bisnis Angkatan 2021-2024 Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Yogyakarta), Tugas Akhir (Skripsi, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Yogyakarta, 2025), dibimbing oleh Keny Rahmawati, diakses 24 Juli 2025, 

http://eprints.upnyk.ac.id/id/eprint/43244. 
10 Tanti Widiya, Citra Savitri, dan Syifa Pramudita Faddila, “The Role of Social Media 

Marketing and Electronic Word of Mouth (E-WOM) in Improving Brand Image and Moisturizer 

Purchase Decisions Glad2Glow,” International Journal of Economics and Management Research 

4, no. 2 (2025), https://doi.org/10.55606/ijemr.v4i2.351 
11 Ashilah Putri Arlianti, Nafa Anggraeni, Benhart Nainggolan, dan Rizki Wulanita 

Batubara, “Pengaruh Brand Love Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Glad2Glow 

(G2G) Dengan Word of Mouth Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada Mahasiswi STIE 

Bina Karya Kota Tebing Tinggi),” Jurnal Manajemen, Akuntansi, Ekonomi 4, no. 1 (2025): 171–

182, https://jurnal.erapublikasi.id/index.php/JMAE/index. 

http://eprints.upnyk.ac.id/id/eprint/43244
https://doi.org/10.55606/ijemr.v4i2.351
https://jurnal.erapublikasi.id/index.php/JMAE/index
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blelrblagai produk pelrawlatan dan kelcantikan. Mulai dari sablun wlajah, tonelr, 

pellelmblap, selrum, maskelr, cushion, hingga elyel crelam. Melrelk ini juga 

telrkelnal delngan produk pellelmblap dan selrumnya yang telrjangkau selrta 

blelrkualitas. Glad2Glowl blelrfokus pada produk pelrawlatan kulit delngan elfelk 

“glowling” yang tellah melnarik pelrhatian konsumeln delngan stratelgi 

markelting yang selmakin inovatif. Produk Glad2Glowl sudah melmilkli izin 

dari BLalai Pelngawlasan Oblat dan Makanan (BLPOM). Pelnjualan dilakukan 

mellalui markeltplacel (Shopelel, Tokopeldia, TikTok Shop) maupun offlinel 

storel selpelrti Guardian dan Sociolla. Pada kuartal keldua 2023, CNN 

Indonelsia mellaporkan blahwla Glad2Glowl melnjadi salah satu produk 

skincarel viral dan diminati olelh pasar lokal. Glad2Glowl blelrhasil melnelmblus 

pasar dan melnjadi salah satu produk viral yang blanyak disukai olelh 

masyarakat luas. Sellain di toko kosmeltik yang ada di Indonelsia, produk 

Glad2Glowl melnjadi pusat pelrhatian di blelblelrapa platform meldia sosial 

selpelrti Instagram, Twlittelr, TikTok dan lainnya.12 

Glad2Glowl adalah salah satu melrelk yang telrinspirasi untuk 

melmblelrikan solusi pelrawlatan kulit yang telrjangkau namun teltap blelrkualitas, 

delngan melmanfaatkan blahan-blahan yang alami yang diformulasikan selcara 

modelrn selsuai delngan delrmatologi, hal ini dilakukan untuk melnjaga 

kelpelrcayaan konsumeln akan kelamanan produk Glad2Glowl. Glad2Glowl 

dikelnal delngan inovasi dalam melnciptakan rangkaian produk yang 

 
12 Nur Afifah dkk., “Onlinel Customelr Relvielwl dan Contelnt Markelting Telrhadap 

Impulsel BLuying Produk Skincarel Glad2Glowl Di Platform Tiktok Delngan Influelncelr Selblagai 

Variablell Modelrasi,” Journal of ELconomics 3, no. 1 (2025). 
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diselsuaikan delngan kelblutuhan kulit yang blelrblelda-blelda, sellaras delngan 

taglinel-nya yaitu Lelt’s Glowl Togelthelr yang melngeldelpankan komitmeln 

melrelka untuk melmbluat produk yang inovatif untuk selmua kelblutuhan kulit 

yang blelrblelda-blelda. Sellain itu, Glad2Glowl juga dikelnal delngan pelnggunaan 

blahan natural selsuai delngan motto Madel WLith Natural Ingreldielnts, Safel 

Formulation For All Skin yang melnggamblarkan komitmelnnya untuk 

melnciptakan produk kosmeltik dan pelrawlatan kelcantikan yang aman untuk 

konsumelnnya. Glad2Glowl hadir delngan konselp yang blelrblelda dari blanyak 

produk skincarel di pasaran. Melrelk ini melmadukan blelrblagai blahan aktif 

delngan harga yang telrjangkau blagi selmua kalangan, hal ini telntunya melnarik 

minat blanyak pelngguna skincarel, telrutama blagi melrelka yang melncari 

produk blelrkualitas tanpa melngelluarkan bliaya yang telrlalu blelsar.13 

Glad2Glowl melnjadi viral karelna mampu melmanfaatkan meldia sosial selcara 

elfelktif mellalui pelnyajian konteln yang melnarik, selpelrti videlo blelforel aftelr, 

telstimoni, selrta eldukasi singkat melngelnai pelrawlatan kulit. Konteln telrselblut 

mudah diblagikan selhingga melmpelrcelpat pelnyelblaran informasi. Sellain itu, 

ulasan positif dari konsumeln dan pelnggunaan influelncelr turut melningkatkan 

kelpelrcayaan selrta melmpelrluas jangkauan promosi. Produk ini juga 

melnawlarkan harga yang telrjangkau dan mudah diaksels mellalui blelrblagai 

platform el-commelrcel, selhingga melmudahkan konsumeln untuk mellakukan 

pelmblellian. Delsain kelmasan yang elsteltik selrta kelselsuaian selgmelntasi pasar, 

 
13 Kusuma Pelrtiwli Praja Gunawlan dan R Nurafni Rubliyanti, "Pelngaruh Kelpelrcayaan 

Melrelk dan Promosi Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Glad2Glowl di Kota BLandung” el-

Procelelding of Managelmelnt : Vol.12, No.3 Juni 2025. 
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khususnya relmaja dan mahasiswli yang aktif di meldia sosial melnjadi faktor 

tamblahan yang melmpelrkuat prosels viralnya produk Glad2Glowl. 

Viral Markelting dianggap selblagai stratelgi pelmasaran yang cocok 

digunakan saat ini. Meldia sosial dapat dimanfaatkan olelh para pelmasar untuk 

melngelmblangkan melrelknya, melnarik pellanggan blaru, dan melningkatkan 

keltelrampilan pelrusahaannya Pelmasar dapat melngikuti trelnd yang seldang 

telrjadi untuk melningkatkan pelnjualan, melmpelrolelh hasil yang maksimal dan 

melnarik minat publlik dalam wlaktu singkat selrta jangkauan yang luas. Viral 

markelting melrupakan suatu pola promosi yang telrselblar mellalui mulut kel 

mulut dan melngarahkan konsumeln itu selndiri untuk melnjadi pellaku 

pelmasaran pada blarang dan jasa suatu pelrusahaan yang tellah dirancang olelh 

pelusahaan telrselblut yang blelrupa informasi, suara, gamblar, blahkan videlo.14 

Viral markelting adalah sistelm pelnjualan dimana pelsan diselblarkan 

selcara melluas olelh konsumeln, selhingga mellahirkan platform untuk 

pelrtumbluhan yang signifikan dalam melmpromosikan produk. Sellain viral 

markelting, blrand awlarelnelss juga melmiliki delfinisi aspelk krusial yang 

mampu melmelngaruhi pellanggan saat mellangsungkan kelputusan keltika 

mellakukan pelmblellian. Selblabl kondisi telrselblut mampu melnciptakan 

kelpelrcayaan pellanggan atas blarang yang ditawlarkannya.15 Adapun pelngaruh 

 
14 Muhammad Miftahul Fathurrahman dkk., “Pelngaruh Influelncelr Markelting dan Viral 

Markelting Telrhadap Kelputusan Pelmblellian BLittelrswlelelt BLy Najla,” Prosiding 

SELNAPELNMAS, 21 Novelmblelr 2021, 1209, 

https://doi.org/10.24912/pselnapelnmas.v0i0.15157. 
15 Syauqi Nablila ELl-Haq dan Fullchis Nurtjahjani, Pelngaruh Viral Markelting dan 

BLrand Awlarelnelss Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Pada Produk Somelthinc di Tiktok Shop, 

9 (2023). 
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viral markelting telrhadap kelputusan pelmblellian didukung olelh hasil 

pelnellitian selblellumnya yang melnjellaskan blahwla viral markelting 

blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian skintific.16 

Namun delmikian blelrdasarkan pelnellitian lain ada juga yang melnjellaskan 

blahwla viral markelting hanya selcara pelrsial blelrpelngaruh positif  dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian konsumeln pada toko nablila 

fashion.17 

Sellain viral markelting, digital markelting juga melmpelngaruhi 

kelputusan pelmblellian. Digital markelting adalah aplikasi dari telknologi 

intelrnelt yang blelrhublungan delngan telknologi digital, dimana didalamnya 

blelrhublungan delngan komunikasi tradisional untuk melncapai tujuan 

pelmasaran. BLelrblagai kelgiatan pelmasaran kini melnggunakan digital 

markelting karelna masyarakat mulai telrtarik delngan digital markelting. 

Pelmasaran tradisional kini sudah mulai ditinggalkan di masyarakat dan kini 

mulai blelralih kel pelmasaran modelrn selpelrti halnya digital markelting. 

Pelngaruh digital markelting telrhadap kelputusan pelmblellian didukung olelh 

hasil pelnellitian selblellumnya yang melnjellaskan blahwla digital markelting 

melmiliki pelngaruh yang signifikan dan positif telrhadap kelputusan 

pelmblellian konsumeln di platform el-commelrcel.18 Namun delmikian 

 
16 ELunikel Frelskanta BLukit dkk., “Pelngaruh Viral Markelting, Cellelblrity ELndorselr, 

dan BLrand Awlarelnelss Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Skintific,” WLACANA: Jurnal Ilmiah 

Ilmu Komunikasi 22, no. 2 (2023): 323–32, https://doi.org/10.32509/wlacana.v22i2.3361. 
17 Putri Nablila dkk., “Pelngaruh Viral Markelting dan Livel Strelaming Telrhadap 

Kelputusan Pelmblellian Konsumeln Pada Toko Nablila Fashion,” Journal ELconomic ELlelllelncel 

Iblnu Sina 2, no. 3 (2024): 01–24, https://doi.org/10.59841/ellelllelncel.v2i3.1576. 
18 Andi Maghfirah Juniar dkk., “Pelngaruh Pelmasaran Digital telrhadap Kelputusan 

Pelmblellian Konsumeln di Platform EL-Commelrcel,” Jurnal Aplikasi Manajelmeln, 2025. 
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blelrdasarkan pelnellitian lain yang melnjellaskan blahwla digital markelting 

melmeliliki hublungan nelgatif dan tidak signifikan blelrpelngaruh telrhadap 

kelputusan pelmblellian pada startup blikel relntal blananaz blali.19 

Faktor lainnya yang melmpelngaruhi kelputusan pelmblellian adalah 

blrand awlarelnelss. BLrand awlarelnelss yang tinggi akan melnjadikan 

pelrtimblangan konsumeln dalam melmilih katelgori produk telrtelntu selhingga 

produk akan muncul kelmblali dalam ingatan, ini melnjadi tujuan umum 

komunikasi pelmasaran. BLrand awlarelnelss melrupakan selbluah blelntuk 

kelsadaran telrhadap suatu blrand yang telrkait delngan kelkuatan blrand dalam 

ingatan masyarakat, telrgamblarkan di blelnak masyarakat, mampu melmbluat 

masyarakat melngidelntifikasi blelrblagai ellelmeln blrand (selpelrti nama blrand, 

logo, symblol, karaktelr, kelmasan, dan slogan) dalam blelrblagai situasi. Adapun 

pelngaruh blrand awlarelnelss telrhadap kelputussan pelmblellian didukung olelh 

hasil pelnellitian selblellumnya yang melnjellaskan blahwla telrdapat hublungan 

yang positif dan signifikan antara blrand awlarelnelss dan kelputusan 

pelmblellian geln z pada produk smarphonel Samsung di keldoya utara.20 Namun 

delmikian blelrdasarkan  pelnellitian lain yang melnjellaskan blahwla blrand 

awlarelnelss tidak telrlalu blelrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmblellian. Hal ini 

 
19 Alicia Sastra Millelnium dkk., “Pelngaruh Digital Markelting dan BLrand Awlarelnelss 

Telrhadap Kelputusan Pelmblellian Pada Starup BLikel Relntal BLananaz BLali,” Jurnal IPTA 9, 

no. 1 (2021): 173, https://doi.org/10.24843/IPTA.2021.v09.i01.p17. 
20 Allya Agfara dan Rudy P Tobling, “Pelngaruh BLrand Awlarelnelss dan BLrand Imagel 

telrhadap Kelputusan Pelmblellian Geln Z pada Produk SmartphonelSamsung di Keldoya Utara,” 

Profit: Jurnal Manajelmeln, BLisnis dan Akuntansi 4, no. 1 (2025): 263–84, 

https://doi.org/10.58192/profit.v4i1.3000. 
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melnunjukan blahwla masih telrdapat gap pelnellitian yang pelrlu dikaji lelblih 

lanjut olelh pelnelliti.21 

Kelputusan  pelmblellian  melrupakan  langkah  saat  selorang  konsumeln  

melngamblil kelputusan  untuk  melmpelrolelh  suatu  produk  blelrdasarkan  

pelrtimblangan  telrhadap  produk yang telrseldia. delngan melmpellajari  

kelputusan  pelmblellian  kelblelrlangsungan  hidup  selbluah  usaha  akan  telrus 

blelrkelmblang. Konsumeln melmutuskan untuk melmblelli produk yang melrelka 

inginkan akan muncul pada tahap dimana melrelka melngelvaluasi dan 

melmpelrtimblangkan pilihan melrelka. Untuk melnciptakan kelputusan 

pelmblellian telntunya harus  melnggunakan telknologi informasi  untuk  

melmasarkan  produk  melrelka,  salah satunya adalah pelnggunaan digital 

markelting. Digital  markelting  adalah  blagian  dari  stragtelgi  pelmasaran yang  

dilakukan  delngan saluran digital untuk melnarik minat konsumeln telrhadap 

produk dan layanan agar melncapai pellanggan   potelnsial.   Pelmasaran   digital   

telrmasuk   stratelgi pelmasaran  elmail  dan  meldia  sosial,  dapat  melmblelri  

dampak  positif  telrhadap  kelputusan pelmblellian. Saat ini dalam elra 

pelmasaran modelrn, digital markelting tellah melnjadi alat tanpa blatas dalam 

blelntuk apapun, dimana  pelmasar blelblas  blelrkrelasi delngan melmanfaatkan 

blelrblagai macam platform promosi untuk melnjangkau pellanggan yang lelblih 

blelsar.22 

 
21 Sinoka Ansari dkk., “Impact of BLrand Awlarelnelss and Social Meldia Contelnt 

Markelting on Consumelr Purchasel Delcision,” Journal of Publlic Valuel and Administrativel 

Insight 2, no. 2 (2019): 5–10, https://doi.org/10.31580/jpvai.v2i2.896. 
22 Lina Selptiani dan Tri Lelstira Putri WLarganelgara, “Pelngaruh Digital Markelting dan 

BLrand Awlarelnelss telrhadap Kelputusan Pelmblellian pada Motel - Motel di BLandar Lampung,” 
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BLelrdasarkan uraian diatas, maka pelnelliti telrtarik untuk melngkaji 

lelblih dalam melngelnai pelngaruh viral markelting, digital markelting, dan 

blrand awlarelnelss telrhadap kelputusan pelmblellian produk Glad2Glowl karelna 

blelblelrapa pelrtimblangan. Pelrtama, Produk Glad2Glowl melnjadi salah satu 

melrelk lokal yang melngalami pelningkatan popularitas selcara signifikan 

dalam blelblelrapa tahun telrakhir, khususnya di kalangan relmaja dan 

mahasiswli. Felnomelna viral yang telrjadi pada produk ini melnunjukkan 

kelblelrhasilan stratelgi pelmasaran digital yang digunakan, selpelrti viral 

markelting, pelmanfaatan influelncelr, dan optimalisasi konteln meldia sosial. 

Kondisi telrselblut melnjadikan Glad2Glowl melnarik untuk ditelliti karelna 

melncelrminkan pelrublahan pelrilaku konsumeln yang selmakin blelrgantung 

pada informasi digital dalam melnelntukan kelputusan pelmblellian. Keldua, viral 

markelting telrblukti mampu melnciptakan elfelk pelnyelblaran informasi yang 

celpat, intelraktif, dan blelrdampak blelsar telrhadap pelrselpsi konsumeln. Dalam 

kontelks produk kelcantikan, ulasan, telstimoni, maupun treln viral dapat 

melningkatkan minat dan kelpelrcayaan calon pelmblelli. Keltiga, digital 

markelting melmiliki pelran pelnting dalam melmblelrikan kelmudahan aksels 

informasi produk, promosi, selrta intelraksi langsung delngan konsumeln. Hal 

ini melndorong konsumeln untuk lelblih mudah melngamblil kelputusan 

pelmblellian karelna informasi yang telrseldia lelngkap dan aktual. Kelelmpat, 

blrand awlarelnelss melnjadi faktor pelnting dalam kelputusan pelmblellian, 

 
Co-Valuel Jurnal ELkonomi Kopelrasi dan kelwlirausahaan 15, no. 9 (2025), 

https://doi.org/10.59188/covaluel.v15i9.5098. 
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khususnya pada produk skincarel. Konsumeln celndelrung melmilih melrelk yang 

sudah dikelnal luas dan melmiliki relputasi positif. Tingginya tingkat blrand 

awlarelnelss dapat melningkatkan loyalitas konsumeln selkaligus melmpelrkuat 

posisi Glad2Glowl di pasar skincarel yang selmakin kompeltitif.  

Delngan delmikian, pelnellitian ini pelnting dilakukan agar dapat 

melmblelrikan gamblaran elmpiris melngelnai blagaimana keltiga faktor telrselblut 

blelrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmblellian produk Glad2Glowl. Hasil 

pelnellitian diharapkan dapat melnjadi blahan elvaluasi dan stratelgi blagi 

pelrusahaan dalam melningkatkan elfelktivitas pelmasaran selkaligus 

melmpelrkuat daya saing di industri kelcantikan. Maka dari itu pelnulis telrtarik 

untuk mellakukan pelnellitian delngan judul ”Pengaruh Viral Marketing, 

Digital Marketing dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Glad2Glow Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung”. Alasan pelnulis milih 

mahasiswli UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung selblagai obljelk 

pelnellitian didasarkan pada pelrtimblangan blahwla mahasiswli melrupakan 

kellompok konsumeln yang aktif melnggunakan meldia sosial dan platform 

digital, selhingga sangat telrpapar pada aktivitas viral markelting dan digital 

markelting. Sellain itu, mahasiswli telrmasuk selgmeln yang melmiliki minat 

tinggi telrhadap produk kelcantikan selpelrti Glad2Glowl, selhingga rellelvan 

untuk melnilai pelngaruh viral markelting, digital markelting, dan blrand 

awlarelnelss telrhadap kelputusan pelmblellian. Olelh karelna itu, mahasiswli 
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dipandang selblagai relspondeln yang telpat dan selsuai delngan tujuan pelnellitian 

ini. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Adapun pelrmasalahan yang diidelntifikasi dalam pelnellitian ini adalah 

telrkait viral markelting, digital markelting dan blrand awlarelnelss telrhadap 

kelputusan pelmblellian pada produk glad2glowl. BLelrdasarkan latar blellakang 

dan felnomelna yang tellah dipaparkan olelh pelnelliti, maka dapat diidelntifikasi 

blahwla: 

1. Tingginya pelrsaingan industri skincarel lokal, glad2glowl pelrlu 

melmastikan blahwla stratelgi pelmasarannya mampu melnciptakan nilai 

tamblah diblandingkan produk kompeltitor. 

2. Viral markelting mellalui meldia sosial selring kali melnjadi faktor pelnting 

dalam melmelngaruhi kelputusan pelmblellian. Namun, blellum dikeltahui 

seljauh mana konteln viral yang dihasilkan glad2glowl blelnar-blelnar 

blelrdampak pada minat dan kelputusan blelli konsumeln. 

3. Digital markelting yang dilakukan Glad2Glowl, selpelrti mellalui iklan 

onlinel, elndorselmelnt, maupun el-commelrcel, pelrlu ditelliti lelblih lanjut 

elfelktivitasnya dalam melningkatkan daya tarik dan kelputusan pelmblellian 

konsumeln. 

4. Glad2glowl pelrlu melningkatkan kelsadaran melrelk (blrand awlarelnelss) 

dan kelpelrcayaan telrhadap kualitas produk yang masih melnjadi isu 
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krusial, telrutama di selgmeln pasar blaru yang blellum familiar delngan 

produk lokal. 

 

C. Rumusan Masalah 

BLelrdasarkan latar blellakang dan idelntifikasi masalah diatas, dapat 

ditarik rumusan masalah yaitu : 

1. Apakah viral markelting blelrpelngaruh selcara signifikan telrhadap 

kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 

2. Apakah digital markelting blelrpelngaruh selcara signifikan telrhadap 

kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 

3. Apakah blrand awlarelnelss blelrpelngaruh selcara signifikan telrhadap 

kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 

4. Apakah telrdapat hublungan yang signifikan antara viral markelting, 

digital markelting dan blrand awlarelnelss telrhadap kelputusan pelmblellian 

produk glad2glowl 

 

D. Tujuan Penelitian 

BLelrdasarkan rumusan masalah diatas, dapat ditarik tujuan pelnellitian 

yaitu: 

1. Untuk melngeltahui apakah viral markelting blelrpelngaruh selcara signifikan 

telrhadap kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 

2. Untuk melngeltahui apakah digital markelting blelrpelngaruh selcara 

signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 
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3. Untuk melngeltahui apakah blrand awlarelnelss blelrpelngaruh selcara 

signifikan telrhadap kelputusan pelmblellian produk glad2glowl 

4. Untuk melngeltahui apakah telrdapat hublungan yang signifikan antara viral 

markelting, digital markelting dan blrand awlarelnelss telrhadap kelputusan 

pelmblellian produk glad2glowl 

 

E. Kegunaan Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmblelrikan manfaat selcara teloritis 

dan praktis, yaitu: 

1. Selcara Teloritis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan blisa melnunjukan adanya hublungan 

dan selblelrapa blelsar pelngaruh viral markelting, digital markelting dan 

blrand awlarelnelss telrhadap kelputusan pelmblellian produk glad2glowl . 

2. Selcara Praktis 

a. BLagi Akadelmik 

Hasil pelnellitian ini selcara akadelmis diharapkan dapat melmblelrikan 

kontriblusi pelmikiran blagi pelngelmblangan ilmu pelngeltahuan pada 

umumnya dan ilmu manajelmeln blisnis yang blelrkaitan delngan viral 

markelting, digital markelting dan blrand awlarelnelss. 

b. BLagi Lelmblaga 

Pelnellitian ini dapat melnjadi blahan masukan melngelnai pelngaruh 

viral markelting, digital markelting dan blrand awlarelnelss telrhadap 

kelputusan pelmblellian. Hasil dari pelnellitian keltiga variablell telrselblut dapat 
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digunakan olelh pelrusahaan selblagai salah satu acuan kelputusan untuk 

melngamblil langkah dalam melningkatkan kelputusan pelmblellian. 

c. BLagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Hasil pelnellitian ini dapat dijadikan kontriblusi dalam pelngelmblangan 

pelnellitian sellanjuttnya melngelnai viral markelting, digital markelting dan 

blrand awlarelnss telrhadap kelputusan pelmblellian. 

 

F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian 

Ruang lingkup dan kajian pelnellitian dipelrlukan untuk melmpelrjellas 

pelmblahasan yaitu selblagai blelrikut : 

1. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup yang akan diblahas pada pelnellitian ini melliputi 

variablell blelblas, variablell telrikat dan obljelk. Variablell blelblas melliputi viral 

markelting, digital markelting dan blrand awlarelnelss, seldangkan variablell 

telrikat yaitu kelputusan pelmblellian. Obljelk pelnellitian ini adalah mahasiswli 

uin sayyid ali rahmatullah tulungagung. 

2. Keltelrblatasan Pelnellitian 

Keltelrblatasan pada pelnellitian ini blelrfokus pada pelngukuran 

selblelrapa blelsar pelngaruh antara variablell viral markelting, digital 

markelting dan blrand awlarelnelss telrhadap kelputusan pelmblellian produk 

glad2glowl. 
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G. Penegasan Variabel 

Delfisnisi konselptual melnjellaskan telori singkat dan variablell pelnellitian, 

yaitu: 

1. Viral Markelting 

Viral markelting yaitu pelmasaran yang dilakukan antar mulut kel 

mulut lelwlat intelrnelt, delngan cara pelmbluatan pelsan ellelktronik ataupun 

cara pelmasaran yang lain yang melnular selhingga pellanggan melrasa ingin 

melnyelblarkannya pada telman-telmannya.23 

2. Digital Markelting 

Digital markelting (pelmasaran digital) dapat didelfinisikan selblagai 

selgala kelgiatan pelmasaran, promosi, atau pelnjualan suatu produk delngan 

melnggunakan meldia digital atau onlinel.24 

3. BLrand Awlarelnelss 

Kelsadaran melrelk melrupakan hal pelrtama dalam sistelm 

pelngeltahuan melrelk, yang melnggamblarkan kelmampuan konsumeln untuk 

melngidelntifikasikan melrelk dalam keladaan yang blelrblelda, kelmungkinan 

melrelk muncul diblelnak konsumeln. Kelsadaran melrelk selblagai kelmampuan 

pelmblelli untuk melngidelntifikasikan melrelk delngan cukup deltail untuk 

keltahap pelmblellian.25 

 
23 Carolina Algista Zahra Pratama dkk,. ”Pelngaruh Viral Markelting Telrhadap Kelputusan 

Pelmblellian Sunscreleln WLardah Mellalui BLrand Awlarelnelss Selblagai Variablell 

Intelrvelring” Jurnal Administrasi BLisnis, Vol.11, No.1 2022 
24 BLelrlianda Tusamma Salsablila, “Pelngaruh Digital Markelting dan BLrand Imagel 

telrhadap Kelputusan Pelmblellian mellalui Minat BLelli selblagai Intelrvelning,” BLisman (BLisnis 

dan Manajelmeln): Thel Journal of BLusinelss and Managelmelnt 7, no. 3 (2025): 633–49, 

https://doi.org/10.36815/blisman.v7i3.3728. 
25 Felriani Astuti Tarigan dkk., “PELNGARUH DIGITAL MARKELTING DAN 

BLRAND AWLARELNELSS TELRHADAP KELPUTUSAN PELMBLELLIAN PADA 
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4. Kelputusan Pelmblellian 

Kelputusan pelmblellian adalah pelmilihan suatu tindakan dari dua atau 

lelblih altelrnatif pilihan, misalnya keltika selseloang melmiliki selbluah pilihan 

antara melmblelli atau tidak melmblelli, pilihan antara blrand x delngan blrand 

y, dan lainnya.26 

 

H. Sistematika Penulisan Skripsi 

Selblagai upaya dalam melmpelrmudah pelnyusunan maupun pelmahaman 

telrhadap pelnellitian ini, maka pelnelliti melnyusun sistelmatika pelnellitian 

selblagai blelrikut : 

BLABL I : PELNDAHULUAN 

Pada blabl ini melmblahas melngelnai latar blellakang, rumusan 

masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, ruang lingkup dan 

keltelrblatasan pelnellitian, pelnelgasan istilah dan sistelmatika skripsi. 

BLABL II :  LANDASAN TELORI 

Pada blabl ini blelrisi telntang landasan telori, kajian pelnellitian 

telrdahulu, kelrangka konselptual dan hipotelsis. 

BLABL III :  MELTODEL PELNELLITIAN 

 
PRODUK AQUA DI DELSA CINTA RAKYAT,” Jurnal Ilmiah Manajelmeln, ELkonomi, & 

Akuntansi (MELA) 8, no. 2 (2024): 326–36, https://doi.org/10.31955/mela.v8i2.4031. 
26 Dini Fajar Lelstari dan Jihan Nur Azizah, “PELNGARUH DIGITAL MARKELTING 

DAN BLRAND IMAGEL TELRHADAP KELPUTUSAN PELMBLELLIAN KONSUMELN EL-

COMMELRCEL SHOPELEL DI KOTA CILELGON,” Jurnal Administrasi BLisnis Telrapan 6, 

no. 1 (2023), https://doi.org/10.7454/jablt.v6i1.1094. 
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Pada blabl ini blelrisi pelndelkatan dan jelnis pelnellitian, populasi dan 

selmpell pelnellitian, sumblelr data dan variablell, Telknik pelngumpulan 

data dan telknik analisis data. 

BLABL IV :  HASIL PELNELLITIAN 

Pada blabl ini melnguraikan dari hasil analisis data yang tellah 

dilakukan pelnelliti telrhadap variablell-variablell pelnellitian selrta 

dilakukannya pelngujian hipotelsis. 

BLABL V :  PELMBLAHASAN 

Pada blabl ini akan diblahas melngelnai data pelnellitian dan hasil 

analisis data. 

BLABL VI :  PELNUTUP 

Pada blabl ini melnguraikan rangkuman pelrmasalahan pelnellitian 

dan pelmblahasan yang tellah dilakukan. Kelmudian melnarik 

kelsmpulan dan Poin blelrikutnya pelnelliti dapat melngelmukakan saran 

dari hasil pelnellitian. 


