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MOTTO 

 

ٰٓايَُّهَا مَنوُا الَّذِيْنََ يَي  ۝٧٠ سَدِيْدًاَ  قوَْلًَ وَقوُْلوُْا اٰللََّ اتَّقوُا ا   

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan katakanlah 

perkataan yang benar 

(Q.S Al-Ahzab 70)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
1 NuOnline, “Al-Ahzab” 70 (n.d.), https://quran.nu.or.id/al-ahzab/70. 
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PERSEMBAHAN 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Dengan segala 

kerendahan hati, karya ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, terima kasih atas doa nya, kasih sayang, dukungan 

moral, dukungan material, serta pengorbanan yang tiada henti dalam setiap 

langkah kehidupan penulis. Keluarga besar, yang senantiasa memberikan 

semangat, motivasi, dan dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. 

2. Terima kasih yang sebesar-besarnya saya ucapkan kepada Ibu Mutrofin, selaku 

dosen pembimbing saya, yang telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, 

ilmu, dan kesabaran yang tiada ternilai harganya selama penyusunan skripsi ini. 

3. Teman-teman penulis yang selalu memberikan semangat dan dorongan yaitu, 

Alden Hendrawan selaku teman dekat penulis, Rizki Tegar Adigdiya, Zanu 

Setiawan dan juga semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima 

kasih untuk tidak membiarkan penulis merasa sendirian selama proses 

penyusunan skripsi, menjadi pendengar yang baik, serta selalu memberikan 

dukungan dan dorongan kepada penulis 

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan 

serta menjadi amal kebaikan bagi semua pihak yang terlibat 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT. atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penelitian dengan judul “Komunikasi Pemasaran Jual Beli Produk Motor Bekas 

Dalam Membangun Kepercayaan Pelanggan” dapat terselesaikan dengan baik dan tepat 

waktu. Shalawat serta salam tetap tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW, 

sehingga skripsi dengan judul “Komunikasi Pemasaran Jual Beli Produk Motor Bekas Dalam 

Membangun Kepercayaan Pelanggan” dapat selesai dengan baik dan tepat waktu. Dengan 

terselesaikannya skripsi ini, peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abd. Aziz, M.Pd.I. selaku Rektor UIN Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung. 

2. Prof. Dr.  H. Akhmad Rizqon Khamami, Lc. M.A. selaku Dekan Fakultas 

Ushuluddin, Adab dan Dakwah UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

3. Amrullah Ali Moebin, M.I.Kom., selaku Kepala Jurusan Dakwah Fakultas 

Ushuluddin, Adab dan Dakwah UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung Ibu 

Dr. Mutrofin, M. Fil. I. Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan 

dan arahannya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Dr. Lutfi Ulfa Ni’amah, M.Kom.I., selaku Koorprodi Program Studi Komunikasi 

dan Penyiaran Islam, yang telah memberikan arahan dan dukungan selama masa 

perkuliahan. 

5. Bapak dan ibu dosen Komunikasi dan Penyiaran Islam yang selama masa 

perkuliahan ini telah memberikan ilmu, wawasan, dan pengajaran terbaik kepada 

saya sehingga studi ini dapat terselesaikan. 
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Terima kasih atas segala dukungan, bimbingan, doa, dan ilmunya yang telah diberikan 

kepada peneliti. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak 

kekuarangan. Dengan demikian, untuk menyelesaikan skripsi ini peneliti berharap 

mendapat saran dan kritik yang bermanfaat untuk membantu perbaikan di masa yang 

akan datang. Semoga karya ini bermanfaat dan mendapat ridha Allah SWT. 
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