ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat dalam Meningkatkan Citra
Lembaga Pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri 3 Tulungagung.” Ditulis oleh Rosita
Rahmawati NIM 1860207222094, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung, dibimbing oleh Prof. Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag.
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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin pentingnya peran citra lembaga
pendidikan dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. Citra yang positif tidak
hanya menjadi faktor penentu dalam menarik minat masyarakat, tetapi juga berpengaruh
terhadap tingkat kepercayaan publik terhadap kualitas layanan pendidikan yang diberikan.
Hubungan masyarakat memiliki peran strategis sebagai penghubung antara lembaga
pendidikan dengan berbagai pemangku kepentingan. MAN 3 Tulungagung sebagai salah
satu lembaga pendidikan yang aktif dalam publikasi prestasi dan kegiatan sekolah
menunjukkan adanya upaya sistematis dalam membangun citra positif melalui strategi
komunikasi yang terencana.

Fokus Penelitain ini adalah (1) Bagaimana formulasi strategi hubungan masyarakat
dalam meningkatkan citra lembaga pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri 3 Tulungagung?
(2) Bagaimana implementasi strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra
lembaga pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri 3 Tulungagung? (3) Bagaimana evaluasi
strategi hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra lembaga pendidikan di Madrasah
Aliyah Negeri 3 Tulungagung?

Metode penelitian yang digunakan merupakan pendekatan kualitatif dengan jenis
studi kasus dengan menggunakan wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan
dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. Penelitian ini melakukan pengecekan
keabsahan data dengan kredibilitas mencakup ketekunan penelitian, perpanjangan
pengamatan dan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Formulasi strategi humas dilakukan
melalui proses perencanaan yang matang dengan mempertimbangkan visi lembaga,
kebutuhan publik, analisis kondisi internal dan eksternal serat penetapan tujuan jangka
Panjang. Strategi yang dirumuskan menekankan pentingnya komunikasi dua arah yang
melibatkan partisipasi aktif stakeholder, sehingga tidak hanya berfungsi sebagai penyampai
informasi, tetapi juga sebagai sarana membangun citra lembaga yang positif. (2)
Implementasi strategi hubungan masyarakat dilakukan secara holistik dengan melibatkan
seluruh warga madrasah. Kegiatan diwujudkan melalui program beasiswa, media informasi
lembaga, kemitraan dengan UMKM, program magang siswa, serta kegiatan sosial
masyarakat. Implementasi ini memberikan dampak positif berupa meningkatnya
kepercayaan masyarakat, bertambahnya jumlah peserta didik, serta terjalinnya kemitraan
yang mendukung penguatan citra lembaga. (3) Evaluasi hubungan masyarakat dilakukan
secara berkala melalui pendekatan informal dan formal. Evaluasi juga dilaksanakan secara
menyeluruh pada akhir tahun pembelajaran untuk menilai kinerja program serta
mengidentifikasi kendala dan solusi. Strategi menegaskan bahwa evaluasi berkelanjutan
berperan penting dalam memperbaiki strategi humas, sehingga mampu meningkatkan
kepercayaan dan memperkuat citra lembaga di mata masyarakat.
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Rahmawati NIM 1860207222094, Islamic Education Management Study Program,
Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic
University Tulungagung, supervised by Prof. Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag.
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This research is motivated by the increasing importance of the image of educational
institutions in facing increasingly fierce competition. A positive image is not only a
determining factor in attracting public interest, but also affects the level of public trust in
the quality of educational services provided. Public relations has a strategic role as a liaison
between educational institutions and various stakeholders. MAN 3 Tulungagung as one of
the educational institutions that is active in the publication of school achievements and
activities shows that there are systematic efforts in building a positive image through a
planned communication strategy.

The focus of this research is (1) How is the formulation of public relations
strategies in improving the image of educational institutions in Madrasah Aliyah Negeri 3
Tulungagung? (2) How is the implementation of the public relations strategy in improving
the image of educational institutions in Madrasah Aliyah Negeri 3 Tulungagung? (3) How
is the evaluation of public relations strategies in improving the image of educational
institutions in Madrasah Aliyah Negeri 3 Tulungagung?

The research method used is a qualitative approach with a case study type using
in-depth interviews, non-participant observations, and documentation as data collection
methods. This study checks the validity of data with credibility including research
diligence, extension of observation and triangulation.

The results of the study show that: (1) The formulation of public relations strategies
is carried out through a careful planning process by considering the vision of the institution,
public needs, analysis of internal and external conditions and the fiber of setting long-term
goals. The strategy formulated emphasizes the importance of two-way communication
involving the active participation of stakeholders, so that it not only functions as a conveyor
of information, but also as a means of building a positive image of the institution. (2) The
implementation of the public relations strategy is carried out holistically by involving all
madrasah residents. Activities are realized through scholarship programs, institutional
information media, partnerships with MSMEs, student internship programs, and
community social activities. This implementation has a positive impact in the form of
increasing public trust, increasing the number of students, and establishing partnerships
that support strengthening the institution's image. (3) Public relations evaluation is carried
out periodically through informal and formal approaches. A thorough evaluation is also
carried out at the end of the school year to assess program performance and identify
obstacles and solutions. The strategy emphasizes that continuous evaluation plays an
important role in improving public relations strategies, so as to increase trust and strengthen
the image of the institution in the eyes of the public.
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