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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Fitur terhadap 

Kepuasan Nasabah menggunakan Aplikasi BYOND by BSI (Studi Kasus 

Mahasiswa Perbakan Syariah UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung)” ini 

ditulis oleh Ulfa Dwy Ayu Wulandari, 1860401223129, dengan pembimbing 

Bapak Dr. H. Mashudi, M.Pd.I. 

Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Fitur, Kepuasan Nasabah, Pengguna 

BYOND by BSI 

Penelitianᵢ iniᵢ dilatarbelakangiᵢ olehᵢ pentingnyaᵢ kepuasanᵢ nasabahᵢ dalamᵢ 

penggunaanᵢ layananᵢ perbankanᵢ digital,ᵢ khususnyaᵢ padaᵢ aplikasiᵢ BYONDᵢ byᵢ 

BSIᵢ diᵢ kalanganᵢ mahasiswaᵢ Perbankanᵢ Syariahᵢ UINᵢ Sayyidᵢ Aliᵢ Rahmatullahᵢ 

Tulungagung.ᵢ Kemajuanᵢ teknologiᵢ mendorongᵢ perbankanᵢ untukᵢ menghadirkanᵢ 

layananᵢ yangᵢ mudahᵢ digunakan,ᵢ amanᵢ sertaᵢ fiturᵢ yangᵢ lengkap.ᵢ Namunᵢ dalamᵢ 

praktiknya,ᵢ masihᵢ terdapatᵢ perbedaanᵢ persepsiᵢ nasabahᵢ terhadapᵢ kemudahan,ᵢ 

keamananᵢ danᵢ fiturᵢ yangᵢ tersedia,ᵢ padaᵢ akhirnyaᵢ dapatᵢ mempengaruhiᵢ tingkatᵢ 

kepuasanᵢ nasabah.ᵢ Olehᵢ karenaᵢ itu,ᵢ penelitianᵢ iniᵢ bertujuanᵢ untukᵢ menguji:ᵢ (1) 

pengaruhᵢ secaraᵢ simultanᵢ antaraᵢ kemudahan,ᵢ keamananᵢ danᵢ fiturᵢ terhadapᵢ 

kepuasanᵢ nasabah,ᵢ (2)ᵢ pengaruhᵢ kemudahanᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah,ᵢ (3)ᵢ 

pengaruhᵢ keamananᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah,ᵢ (4)ᵢ pengaruhᵢ fiturᵢ terhadapᵢ 

kepuasanᵢ nasabah. 

Penelitianᵢ iniᵢ menggunakanᵢ pendeketanᵢ kuantitatifᵢ jenisᵢ asosiatif,ᵢ denganᵢ 

populasiᵢ Mahasiswaᵢ Perbankanᵢ Syariahᵢ UINᵢ Sayyidᵢ Aliᵢ Rahmatullahᵢ 

Tulungagungᵢ yangᵢ menggunakanᵢ aplikasiᵢ BYONDᵢ byᵢ BSI.ᵢ Sumberᵢ dataᵢ yangᵢ 

digunakanᵢ adalahᵢ dataᵢ primer.ᵢ Pengambilanᵢ sampelᵢ menggunakanᵢ Teknikᵢ 

nonprobabilityᵢ samplingᵢ denganᵢ caraᵢ purposiveᵢ sampling.ᵢ Teknikᵢ pengumpulanᵢ 

dataᵢ dilakukanᵢ melaluiᵢ penyebaranᵢ kuisionerᵢ kepadaᵢ responden.ᵢ Metodeᵢ 

analisisᵢ dataᵢ yangᵢ digunakanᵢ meliputiᵢ Ujiᵢ Validitas,ᵢ Ujiᵢ Reliabilitas,ᵢ Ujiᵢ 

Asumsiᵢ Klasikᵢ danᵢ Ujiᵢ Hipotesis. 

Hasilᵢ penelitianᵢ iniᵢ menunjukkanᵢ bahwa:ᵢ (1)ᵢ Kemudahanᵢ berpengaruhᵢ positif 

danᵢ tidakᵢ signifikanᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah.ᵢ (2)ᵢ Keamananᵢ berpengaruhᵢ 

positifᵢ danᵢ signifikanᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah.ᵢ (3)ᵢ Fiturᵢ berpengaruhᵢ positifᵢ 

danᵢ signifikanᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah.ᵢ (4)ᵢ Kemudahan,ᵢ keamananᵢ danᵢ 

fiturᵢ secaraᵢ simultanᵢ berpengaruhᵢ signifikanᵢ terhadapᵢ kepuasanᵢ nasabah.ᵢ Halᵢ 

iniᵢ menunjukkanᵢ bahwaᵢ semakinᵢ tinggiᵢ tingkatᵢ kemudahanᵢ penggunaan,ᵢ 

keamananᵢ yangᵢ dirasakanᵢ sertaᵢ kelengkapanᵢ fiturᵢ yangᵢ tersedia,ᵢ makaᵢ akanᵢ 

semakinᵢ meningkatᵢ kepuasanᵢ nasabahᵢ dalamᵢ menggunakanᵢ aplikasiᵢ BYONDᵢ 

byᵢ BSI.ᵢ Olehᵢ karenaᵢ itu,ᵢ pihakᵢ bankᵢ diharapkanᵢ dapatᵢ terusᵢ meningkatkanᵢ 

kualitasᵢ layananᵢ digital,ᵢ memperkuatᵢ sistemᵢ keamananᵢ sertaᵢ mengembangkanᵢ 

fiturᵢ yangᵢ inovatifᵢ agarᵢ kepuasanᵢ nasabahᵢ semakinᵢ meningkat. 
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ABSTRACT 

This thesis, entitled "The Effect of Convenience, Security, and Features on 

Customer Satisfaction Using the BYOND by BSI Application (Case Study on 

Sharia Banking Students at UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung)," was 

written by Ulfa Dwy Ayu Wulandari, 1860401223129, with the supervisor being 

Dr. H. Mashudi, M.Pd.I. 

Keywords: Convenience, Security, Features, Customer Satisfaction, BYOND by 

BSI users 

This research is motivated by the importance of customer satisfaction in using 

digital banking services, specifically the BYOND by BSI application among 

Sharia Banking students at UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

Technological advances encourage banks to provide services that are easy to use, 

secure, and feature-rich. However, in practice, there are still differences in 

customer perceptions regarding convenience, security, and available features, 

which ultimately can affect customer satisfaction levels. Therefore, this study 

aims to examine: (1) the simultaneous influence of convenience, security, and 

features on customer satisfaction; (2) the influence of convenience on customer 

satisfaction; (3) the influence of security on customer satisfaction; and (4) the 

influence of features on customer satisfaction. 

Thisᵢ studyᵢ usedᵢ anᵢ associativeᵢ quantitativeᵢ approach,ᵢ withᵢ aᵢ populationᵢ ofᵢ 

Islamicᵢ Bankingᵢ studentsᵢ fromᵢ UINᵢ Sayyidᵢ Aliᵢ Rahmatullahᵢ Tulungagungᵢ 

whoᵢ useᵢ theᵢ BYONDᵢ byᵢ BSIᵢ application.ᵢ Theᵢ dataᵢ sourceᵢ usedᵢ wasᵢ primaryᵢ 

data.ᵢ Samplingᵢ usedᵢ aᵢ non-probabilityᵢ samplingᵢ techniqueᵢ withᵢ purposiveᵢ 

sampling.ᵢ Dataᵢ collectionᵢ wasᵢ carriedᵢ outᵢ byᵢ distributingᵢ questionnairesᵢ toᵢ 

respondents.ᵢ Dataᵢ analysisᵢ methodsᵢ usedᵢ includedᵢ Validityᵢ Testing,ᵢ Reliabilityᵢ 

Testing,ᵢ Classicalᵢ Assumptionᵢ Testing,ᵢ andᵢ Hypothesisᵢ Testing. 

Theᵢ resultsᵢ ofᵢ thisᵢ studyᵢ indicateᵢ that:ᵢ (1)ᵢ Convenienceᵢ hasᵢ aᵢ positive andᵢ 

insignificantᵢ effectᵢ onᵢ customerᵢ satisfaction.ᵢ (2)ᵢ Securityᵢ hasᵢ aᵢ positiveᵢ andᵢ 

significantᵢ effectᵢ onᵢ customerᵢ satisfaction.ᵢ (3)ᵢ Featuresᵢ haveᵢ aᵢ positiveᵢ andᵢ 

significantᵢ effectᵢ onᵢ customerᵢ satisfaction.ᵢ (4)ᵢ Convenience,ᵢ security,ᵢ andᵢ 

featuresᵢ simultaneouslyᵢ haveᵢ aᵢ significantᵢ effectᵢ onᵢ customerᵢ satisfaction.ᵢ Thisᵢ 

indicatesᵢ thatᵢ theᵢ higherᵢ theᵢ levelᵢ ofᵢ easeᵢ ofᵢ use,ᵢ perceivedᵢ security,ᵢ andᵢ 

comprehensivenessᵢ ofᵢ availableᵢ features,ᵢ theᵢ higherᵢ customerᵢ satisfactionᵢ withᵢ 

theᵢ BYONDᵢ byᵢ BSIᵢ application.ᵢ Therefore,ᵢ banksᵢ areᵢ expectedᵢ toᵢ continueᵢ 

improvingᵢ theᵢ qualityᵢ ofᵢ digitalᵢ services,ᵢ strengtheningᵢ securityᵢ systems,ᵢ andᵢ 

developingᵢ innovativeᵢ featuresᵢ toᵢ furtherᵢ enhanceᵢ customerᵢ satisfaction. 
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