DAFTAR ISI

Halaman Sampul Depan...........c.coovueeiiiiniiiiiiiiieeieeceeieeee et i
Halaman Judul..........coooi e i
Persetujuan Pembimbing...........cccovieiiiiiiiiieiiiceeeeee e il
PeN@ESANAN......ccctiiiiieiiecie ettt ens il
Pernyataan Keaslian TuliSan ...........ccceevieriieiiiiiiieiieeieeeece e v
Surat Pernyataan Keaslian Publikasi...........ccoccoeiiniiiiniiiniininiiniccceccccee vi
IMLOTEO ettt et e et e s e e e e e e vil
Persembahan ...........oooiiiiiiiii s viii
Kata PeNGANTAT .....ccvieiieeiieiieeie ettt ettt et ebe e st e enbeessaeenbaeenaeens ix
| gl 3 R RUSSRRPRPR X
Daftar Tabel........cooviiiieie e xii
Daftar GaAmMDAT.........cooiiiiiiie e xiil
Daftar Lampiran ........ccc.eeoieeiieniieiiieiieeie ettt re e ee v e sbe e e e nne e Xiv
ADSEIAK ... et XV
ADSIIACE ...ttt ettt ettt sbe et XVi
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah............cccoooviiiiiiiiiiiiccceceee e 1
B. Identifikasi Masalah dan Batasan Penelitian..........c...ccoceiviininiincnnen. 13
C. Rumusan Masalah ..........cccoooiiiiiiiiiie e 15
D.  Tujuan Penelitian.........c.ccoceeviriiniininiinieneeieeeese et 16
E.  Kegunaan Penelitian........c..ccocooiiiiiiiniiniiniiiceceeceeeeesece 17
F.  Ruang Lingkup Penelitian..........cccoooerviiniiiiniiniiniiiniceceeceeee 20
G. Penegasan [Stilah.........cccoeeiiiiiiiiiciccece e 20
H . Sistematika Penulisan...........ccoocoiiiiiiiiiiiiiiceee e 23
BAB II LANDASAN TEORI ....uucuuiiiiniisinnnisnisenssissnisssssesssssessssssssssassassnns 25
A, DESKIIPST TEOTT c.uvveeeiiiieeiiieeeiie ettt ettt e e e e e naeeeneees 25
B. Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiee 52
ORI Q23174 & T 1510 ) o (S 57
D. Hipotesis Penelitian..........cccceieiiieeiiieeiieeciieceiee e 59



BAB III METODE PENELITIAN .. 61

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............coccoveeriiiiiniininiiiniiniceenceee 61
B.  Lokasi Penelitian .........cccceeviiriiniiienieiieieneeeesee e 62
C. Variabel dan Pengukuran............ccccoeviiiiiinieniieienieeeece e 63
D. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian..............cccooevevviieniieiienneeinnns 66
E. Instrumen Penelitian...........coccooviiiiiiiiiiinienieeeeeeeeee e 68
F.  Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeeiiiiiniiiieieece e 76
G, ANAliSis Data ...cc.eiiiiiiiieiieee e e 76
H. Tahapan Penelitian ...........ccccoeeviieeiiiieiiecieeee e e 87
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ccocuinviininseissensnnssssssesssnsssssssssssssasssssssssssssssssassses 90
A, DeSKIIPST Data......ccccviieiiiieciiieciie e 90
B.  Temuan Penelitian ............coocoiiiiiiiiiiiiicee e 97
BAB V PEMBAHASAN 133

A. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Anggota dalam Memilih
Produk Pembiayaan Musyarakah di Koperasi Konsumen BTM Surya
Buana Berkah ... 133

B. Pengaruh Pengetahuan Produk terhadap Minat Anggota dalam
Memilih produk Pembiayaan Musyarakah di Koperasi Konsumen
BTM Surya Buana Berkah ...........ccocoviiiiiiiniiiiiccccicee 136

C. Pengaruh Pendapatan terhadap Minat Anggota dalam Memilih
Produk Pembiayaan Musyarakah di Koperasi konsumen BTM Surya
Buana Berkah ..o 141

D. Pengaruh Religiusitas terhadap Minat Anggota dalam Memilih
Produk Pembiayaan Musyarakah di Koperasi Konsumen BTM Surya
Buana Berkah ... 145

E. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Produk, Pendapatan
Anggota, dan Religiusitas terhadap Minat Anggota dalam Memilih
Produk Pembiayaan Musyarakah di Koperasi konsumen BTM Surya

Buana Berkah ..o 150

BAB VI PENUTUP 153
AL KeSIMPUIAN......iiiiiiiiiceeec et 153
Bl Saran ... e 158
DAFTAR PUSTAKA 161
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...cuuttiicinnnticssssantecsssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 165

X1



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah Anggota yang Memilih Produk Pembiayaan .............cccccceneee. 4
1 Penelitian Terdahulu.............oooiiiiiiiiiie e 52
1 Pengukuran Skala LiKert ..........cccovveeiiiiiiiiieiieeeeeeee e 65
2 Instrumen Penelitian...........coceevuirieniiniinienieieeeeeeeeeee e 68
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccc.c...... 90
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceevvieeniieeenneennee. 91
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................ 92
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ....................... 93
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan............. 93
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Keanggotaan................. 94
7 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi ...........cccccccveeennennnee. 95
8 Karakteristik Responden Berdasarkan Tujuan..........c.cccceeevenveennennen. 96
9 Hasil Jawaban Variabel Kualitas Pelayanan (X1).......ccccccoevvieviiennnnne. 97
10 Hasil Jawaban Variabel Pengetahuan Produk (X2)........cccccceeieniien, 103
11 Hasil Jawaban Variabel Pendapatan (X3)........ccccceeveveeevieeiiieeeenens 108
12 Hasil Jawaban Variabel Religiusitas (X4).......ccccceeevveeniieeniieenneennns 112
13 Hasil Jawaban Variabel Minat (Y) ...c.cooovveeeiiieiiieeeiieeeieeeee e 118
14 Hasil Uji Validitas .....cc.cooerieriiiieniiniiienicneeeeeceeeneeee e 123
15 Hasil Uji Reliabilitas ........cocoveevieriiniiniiniinicieiceccseceeceee 124
16 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov .........ccceeeeveeveveennnennne 125
17 Hasil Uji Multikolinieritas ...........ccccveercieeeriiieeniie e e 126
18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda .........c.ccccccoveviiniiiiniincnncnnene. 127
19 Hasil Uji Parsial ........cocooveriiniiiiiiiicieneeeeec e 129
20 Hasil Uji STIMUltan.........cccoeeeiieiiiieeiie et 131
21 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........cccueeeeuveeeiiveeniieeeniieeeiee e 131

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Gambar 4. 1 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccceeeveerverieeniienieeiienie e 127

xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........ccccoeeveeiieiiiiniienienieeicecie e 166
Lampiran 2. Bukti Kuesioner Penelitian..............cccccoveveeiieniieenieniecieeieeieeee, 171
Lampiran 3. Data ReSponden...........ccceeciieeiiiiiiiiiecieecee et 177
Lampiran 4. Tabulasi Data ..........c.ccccceeeiiieeiiieeieeeeeee e 182
Lampiran 5. Uji Statistik Deskriptif..........ccoooieiiiieiiiniieieiecee e 197
Lampiran 6. Uji Validitas ........ccoeoiieiiienieiiieiiecieeitece et 209
Lampiran 7. Uji Reabilitas ..........cccoooiiriiiiniiniiiiiiicenecccececcsecee 214
Lampiran 8. Uji Asumsi KIasiK........ccooeeveriiiniiiiniiniinccececcnecee 215
Lampiran 9. Uji Regresi Linier Berganda.............ccccooevievieniienieniecieeieeieeee, 217
Lampiran 10. Uji HIPOTESIS ...ccuvierviieiieiieiiieieeeie ettt eve e seve e eree e 218
Lampiran 11. Surat [zin Penelitian...........ccoooeiiiiiiniiiieiieeceee e, 219
Lampiran 12. Surat Keterangan Selesai Penelitian.........c...cocoeeeviiniininiinennnns 220
Lampiran 13. Dokumentasi Penelitian............cccccoeveeriieiieniienieniececeee e, 221
Lampiran 14. Kartu Kendali ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieieeeececee e 223
Lampiran 15. Biodata peneliti........cccccooeeveriireiniiniiniiienienieeeeeeseeee e 236

Xiv



