ABSTRAK

Tesis dengan judul “Dakwah Berbasis Manajemen Strategis Dalam Pelaksanaan
Ibadah di Tanah Suci PT. Menara Kamilah Tours and Travel Tulungagung” ini
ditulis oleh Dina Milladiyyah dengan Pembimbing Dr. H. M. Muntahibun Nafis,
M.Ag. dan Dr. Mutrofin, M.Fil.L.

Kata Kunci: Dakwah, Manajemen Strategis, Ibadah di Tanah Suci

Dalam pelaksanaan ibadah haji dan umrah, tidak sedikit jamaah yang
mengalami kendala baik secara teknis, emosional, maupun spiritual. Salah satu
kasus yang sering terjadi pada kelompok jamaah yakni banyaknya jamaah yang
tidak memahami urutan dan tata cara ibadah di Tanah Suci, meskipun telah
mengikuti manasik dan bimbingan sebelum keberangkatan. Upaya dalam
mencegah kasus tersebut, PT. Menara Kamilah 7Tours and Travel Tulungagung
menerapkan bentuk dakwah berbasis manajemen strategis dalam melayani jamaah,
dari sebelum keberangkatan, ketika pelaksanaan di Tanah Suci, hingga jamaah
kembali ke Tanah Air. Dakwah dalam konteks ini tidak hanya dipahami sebagai
penyampaian pesan keagamaan secara verbal, tetapi juga sebagai proses pembinaan
dan pendampingan jamaah melalui perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi yang
terstruktur. Sehingga jamaah akan siap dalam menghadapi dinamika ibadah di
Tanah Suci.

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Menganalisis bentuk dakwah berbasis
manajemen strategis dalam pelaksanaan ibadah di Tanah Suci PT. Menara Kamilah
Tours and Travel Tulungagung 2) Menganalisis implementasi dakwah berbasis
manajemen strategis dalam pelaksanaan ibadah di Tanah Suci PT. Menara Kamilah
Tours and Travel Tulungagung 3)Menganalisis implikasi dari dakwah berbasis
manajemen strategis terhadap pelaksanaan ibadah di Tanah Suci jamaah PT. Menara
Kamilah Tours and Travel Tulungagung.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologis. Jenis rancangan penelitian studi kasus dan menggunakan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis
data melalui tahapan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan /
verifikasi data. Sedangkan teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber,
triangulasi teknik, dan triangulasi waktu

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa: 1) bentuk dakwah berbasis
manajemen strategis dalam pelaksanaan ibadah di Tanah Suci oleh PT. Menara
Kamilah Tours and Travel Tulungagung melalui dakwah bil lisan (ceramah dan
bimbingan), bil golam (media tertulis), bil hal (keteladanan dan pelayanan), serta
bil Media Sosial (media digital). 2) implementasi dakwah berbasis manajemen
strategis dalam pelaksanaan ibadah di Tanah Suci oleh PT. Menara Kamilah Tours
and Travel Tulungagung yakni dengan keempat bentuk dakwah tersebut
diintegrasikan dalam kerangka manajemen strategis yang mencakup perencanaan
program manasik, pelaksanaan pendampingan selama ibadah haji dan umrah, serta
evaluasi pasca-keberangkatan. 3) implikasi dakwah berbasis manajemen strategis
dalam pelaksanaan ibadah di Tanah Suci oleh PT. Menara Kamilah Tours and
Travel Tulungagung terbukti dapat meningkatkan pemahaman dan kesiapan jamaah
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dalam menjalankan ibadah secara khusyuk dan sesuai tuntunan syariat. Dengan
demikian, dakwah berbasis manajemen strategis dapat menjadi model efektif dalam
membina jamaah dan meningkatkan kualitas layanan ibadah di Tanah Suci.
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ABSTRACT

This thesis, entitled "Strategic Management Based Da'wah in the Implementation
of Worship in the Holy Land at PT. Menara Kamilah Tours and Travel
Tulungagung," is written by Dina Milladiyyah under the supervision of Dr. H. M.
Muntahibun Nafis, M.Ag., and Dr. Mutrofin, M.Fil.I.

Keywords: Da'wah, Strategic Management, Worship in the Holy Land

In the execution of Hajj and Umrah rituals, many pilgrims often face various
challenges—technical, emotional, and spiritual. A common issue is the lack of
understanding among pilgrims regarding the proper sequence and procedures of
worship in the Holy Land, even after attending pre-departure training (manasik).
To address this, PT. Menara Kamilah Tours and Travel Tulungagung implements a
strategic management-based da'wah approach to serve pilgrims—starting before
departure, continuing during their time in the Holy Land, and concluding upon their
return home. In this context, da'wah is not limited to verbal religious
communication, but encompasses structured mentoring and guidance through
planning, implementation, and evaluation, ensuring pilgrims are spiritually and
mentally prepared for the worship experience.

This study aims to: (1) analyze the form of strategic management-based
da'wah in the implementation of worship in the Holy Land at PT. Menara Kamilah
Tours and Travel Tulungagung, (2) analyze the implementation of this da'wah
strategy, and (3) examine the implications of such an approach on the worship
experience of pilgrims.

The research adopts a qualitative method with a phenomenological approach,
utilizing a case study design. Data were collected through observation, interviews,
and documentation. Data analysis involved reduction, presentation, and
conclusion/verification. Data validity was ensured through source triangulation,
technique triangulation, and time triangulation.

The results show that: (1) the forms of strategic management-based da'wah
include da'wah bil lisan (oral guidance and sermons), bil qolam (written media),
bil hal (exemplary behavior and service), and through social media (digital
platforms); (2) these forms are integrated into a strategic management framework
involving predeparture training programs, on-site guidance during worship, and
post-return  evaluations; (3) this approach positively impacts pilgrims’
understanding and readiness, enabling them to perform their worship with greater
focus and in accordance with Islamic teachings. Therefore, strategic management-
based da'wah serves as an effective model for nurturing pilgrims and enhancing
the quality of worship services in the Holy Land.
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