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Abstrak 
Muhammad Yahya, 2026, Manajemen Hubungan Masyarakat Dalam 

Meningkatkan Citra Madrasah (Studi Multisitus di MAN Kota Surabaya 
dan MAN 1 Gresik). Doktor, prodi Manajemen Pendidikan Islam 
Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 
Tulungagung. Promotor 1 Prof. Dr. H. Imam Fuadi, M.Ag, Promotor II Prof. 
Dr. H. Asrop Safi’i, M.Ag. 

Kata Kunci: Manajemen Humas, Citra Madrasah 
Keberadaan madrasah pernah dihadapkan pada fenomena dimana 

masyarakat kurang tertarik untuk memilih lembaga-lembaga pendidikan Islam 
bukan karena telah terjadi pergeseran nilai atau ikatan keagamaannya yang mulai 
memudar, melainkan karena sebagian besar lembaga tersebut (dianggap) kurang 
menjanjikan masa depan dan kurang responsif terhadap tuntutan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menemukan:1) komunikasi 
yang baik, 2)  hubungan antar individu, 3) manajemen cadangan, 4) pembangun 
citra yang baik dalam meningkatkan Citra madrasah MAN Surabaya di MAN 1 
Gresik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, jenis situs dengan 
rancangan multisitus. Teknik pengumpulan data yang dipergynakan meliputi: 
wawancara mendalam, observasi partisipan, dan dokumentasi. Data yang telah 
terhimpun dilakukan pengorganisasian, penafsiran dan di analisis secara berulang 
hingga ke lintas situs, sehingga terdapat temuan penelitian. Teknik analisis data 
menggunakan alur data koleksion, reduksi data, display data dan ferivikasi 
(penarikan simpulan). 

Hasil penelitian ini menujukkan: 1) Komunikasi yang baik  meningkatkan 
citra MAN Kota Surabaya dan MAN 1 Gresik melalui:  Strategic Communication 
Lead, Brand Icon atau Brand Champion, Digital Transparency, In-House 
Branding, Edu-Personal Communication,  Achievement Showcase, Service 
Excellence, Peer-Social Interaction, Creative Content, Ethics in Action, Academic 
Excellence Culture, Direct & Indirect Communication,  Building Trust atau 
Relationship Growth. 2) Hubungan antar individu meningkatkan citra  MAN Kota 
Surabaya dan MAN 1 Gresik melalui Alumni Network, Stakeholder Network, Active 
Collaboration, Public Transparency, Social Integration, Open Harmony, Digital 
Public Relation, CRM System, PR SOP, Alumni Empowerment, Strategic 
Partnership, Real Action, Building Relations, Shared Understanding, Public 
Support, Social Media, Customer Survey.3) Manajemen cadangan meningkatkan 
citra MAN Kota Surabaya dan MAN 1 Gresik dikuatkan dengan  keamanan digital,  
HR atau Manajemen SDM,  Hybrid Storage, Cloud System, Arsip Manual, Multi-
Layer Security, Respon Publik, Leadership Policy. 4) Pembangun citra yang baik 
meningkatkan citra MAN Kota Surabaya dan MAN 1 Gresik dengan menetapkan 
Strategi Citra, Brand Madrasah, Publikasi Prestasi, Peran Humas, Kepercayaan 
Produk, Kolaborasi Komunitas, Reputasi, Digitalisasi, Virtual Open House, 
Pengaduan Responsif, Identitas Visual.Temuan formal penelitian ini adalah 
manajemen hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra madrasah berbasis 
Community-vocational digitalization model. 
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Abstract 
 

Muhammad Yahya, 2026. Public Relations Management in Enhancing the Image 
of Madrasah (A Multi-Site Study at MAN Kota Surabaya and MAN 1 
Gresik). Doctoral Dissertation, Department of Islamic Education 
Management, Postgraduate Program, State Islamic University Sayyid Ali 
Rahmatullah Tulungagung. Prof. Dr. Imam Fuadi, M.Ag Promoter I and 
Prof. Dr. Asrop Safi’i, M.Ag Promoter II. 

Keywords: Public Relations Management, Madrasah Image 
The existence of madrasahs has at times faced a phenomenon in which 

society shows less interest in choosing Islamic educational institutions—not 
because of a shift in values or a weakening of religious ties, but rather because many 
of these institutions are perceived as offering limited prospects for the future and 
being less responsive to societal demands.  

This study aims to analyze and identify: (1) the good communication, (2) 
the relationships, (3) the back-up management, and (4) the good image makers in 
enhancing the image of madrasahs, specifically at MAN Kota Surabaya and MAN 
1 Gresik. 

This study employs a qualitative approach with a multi-site design. The data 
collection techniques used include in-depth interviews, participant observation, and 
documentation. The collected data were organized, interpreted, and repeatedly 
analyzed across sites, leading to the emergence of research findings. The data 
analysis techniques followed the flow of data collection, data reduction, data 
display, and verification (conclusions). 

ResearchFindings The results of this study show: 1) Good Communication 
Enhancing the image of madrasahs at MAN Kota Surabaya and MAN 1 Gresik 
through: Strategic Communication Leadership, Brand Icon or Brand Champion, 
Digital Transparency, In-House Branding, Edu-Personal Communication, 
Achievement Showcase, Service Excellence, Peer-Social Interaction, Creative 
Content, Ethics in Action, Academic Excellence Culture, Direct and Indirect 
Communication, and Building Trust or Relationship Growth. 2) Relationships 
Improving the image of madrasahs at MAN Kota Surabaya and MAN 1 Gresik 
through: Alumni Network, Stakeholder Network, Active Collaboration, Public 
Transparency, Social Integration, Open Harmony, Digital Public Relations, CRM 
System, PR Standard Operating Procedures, Alumni Empowerment, Strategic 
Partnerships, Real Action, Building Relations, Shared Understanding, Public 
Support, Social Media, and Customer Surveys.3) Back-Up Management 
Strengthening the image of madrasahs at MAN Kota Surabaya and MAN 1 Gresik 
through: Digital Security, Human Resource Management, Hybrid Storage, Cloud 
Systems, Manual Archiving, Multi-Layer Security, Public Response, and 
Leadership Policy. 4) Good Image Makers Enhancing the image of madrasahs at 
MAN Kota Surabaya and MAN 1 Gresik by establishing: Image Strategies, 
Madrasah Branding, Achievement Publications, the Role of Public Relations, 
Product Trust, Community Collaboration, Reputation, Digitalization, Virtual Open 
House, Responsive Complaints Handling, and Visual Identity. The formal finding 
of this research is that public relations management in enhancing the image of 
madrasahs is based on a Community-Vocational Digitalization Model. 
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 مُسْتَخْلَصُ البَحْث  

ين  صُورةَ  الْمَدْرَسَة  )د راَسَةٌ مُتَ عَد  دَةُ الْمَوَاق ع  ٢٠٢٥مَُُمَّدُ يََْيََ،   م. إ دَارةَُ الْعَلََقاَت  الْعَامَّة  فِ  تََْس 
دَ ينَة  سُوراَبََيََ، وَالْمَدْرَسَة  الثَّانوَ يَّ  سْلََم يَّة  الْْكُُوم يَّة  بِ  سْلََم يَّة  الْْكُُوم يَّة  فِ  الْمَدْرَسَة  الثَّانوَ يَّة  الإ  ة  الإ 

رَحَْ  عَل ي ٍّ  سَي  د   َام عَة   بِ  سْلََم ي    الإ  الت َّعْل يم   إ دَارةَ   فِ   الدُّكْتُوراَه   بَ رْنََمَجُ  يك(.  ب كريس  اللََّّ  الُأولََ  ة 
الَأوَّلُ:   الْمُشْر فُ  أَجُونْجْ.  توُلُونْجْ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   سْت يُر. ال  أ. الإ  الْمَاج  فُ ؤَاد ي،  إ مَامُ  دُّكْتُورُ 

  : سْت يُر.   أ. الْمُشْر فُ الثَّانِ  ، الْمَاج   الدُّكْتُورُ أَسْرُوفُ الشَّاف ع يُّ
يَّةُ: إ دَارةَُ الْعَلََقاَت  الْعَامَّة ، صُورةَُ الْمَدْرَسَة .   الْكَل مَاتُ الْم فْتَاح 

بَال  الْمُجْتَمَع  عَلَى اخْت يَار   سْلََم يَّة  ظاَه رَةً تََثَ َّلَتْ فِ  ضَعْف  إ ق ْ وَاجَهَ وُجُودُ الْمَدَار س  الإ 
، لََ ب سَبَب  حُدُوث  تَََوُّلٍّ فِ  الْق يَم  أَوْ تَ رَاجُع  الرَّوَاب ط  الد  ين يَّ  سْلََم ي   نَّ ة ، بَلْ لأ َ مُؤَسَّسَات  الت َّعْل يم  الإ 

سُْتَ قْبَلٍّ أَفْضَلَ وَ  نْ ت لْكَ الْمُؤَسَّسَات  كَانَ يُ نْظَرُ إ ليَْه  عَلَى أنََّهُ أَقَلُّ وَعْدًا بِ  أَقَلُّ اسْت جَابةًَ جُزْءًا كَب يراً م 
 .  ل مُتَطلََّبَات  الْمُجْتَمَع 

( : ت  صَال يَّة  الْفَاع لَة ، )۱وَيَ هْد فُ هٰذَا الْبَحْثُ إ لََ تََْل يل  وَاكْت شَاف  ( ۲( تَطْو ير  الْكَوَاد ر  الَ 
دَارةَ  الدَّاع مَة  ، وَ)۳)  )تَطْو ير  الْعَلََقاَت    ين  ۴( تَطْو ير  الإ  يَجاب يَّة  فِ  تََْس  ( تَطْو ير  صَان ع ي الصُّورةَ  الإ 

دَ ينَة  سُوراَبََيََ، وَالْمَدْرَسَة  الثَّانوَ يَّ  سْلََم يَّة  الْْكُُوم يَّة  بِ  سْلََم يَّة  الْْكُُوم يَّة  صُورةَ  الْمَدْرَسَة  الثَّانوَ يَّة  الإ  ة  الإ 
يك.   الُأولََ ب كريس 

. وَشَ   هَجَ الن َّوْع يَّ، ب نَمَط  د راَسَة  الْمَوَاق ع  مَعَ تَصْم يمٍّ مُتَ عَد  د  الْمَوَاق ع  لَتْ ا عْتَمَدَ الْبَحْثُ الْمَن ْ
نُ  وَقَدْ  وَالت َّوْث يقَ.  لْمُشَاركََة ،  بَ  وَالْمُلََحَظَةَ  الْمُعَمَّقَةَ،  الْمُقَابَلََت    : الْبَ يَانََت  جََْع   ظ  مَت  تَ قْن يَاتُ 

رَتْ، وَحُل  لَتْ ب صُورةٍَّ تَكْرَار يَّةٍّ، وَعَبَْْ الْمُقَارنَةَ  بَيْنَ الْمَوَاق ع    حَتََّّ الْوُصُول  الْبَ يَانََتُ الْمُجَمَّعَةُ، وَفُس  
لُ جََْع  الْبَ يَانََت   . كَمَا اسْتُخْد مَتْ فِ  تََْل يل  الْبَ يَانََت  مَرَاح  هَا، إ لََ نَ تَائ ج  الْبَحْث  اَ، وَعَرْض  ، وَاخْت زَالِ 

 .) تَاجَات  سْت ن ْ هَا )ا سْت خْلََصُ الَ  ن ْ  وَالتَّحَقُّق  م 
ين   تََْس  يُسْه مُ فِ   الْفَاع لَة   ت  صَال يَّة   الَ  الْكَوَاد ر   تَطْو يرَ  إ نَّ  يلَ ي:  مَا  الد  راَسَة   نَ تَائ جُ    وَتُظْه رُ 

وَالْمَدْرَ  سُوراَبََيََ  دَ ينَة   بِ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   الإ  الثَّانوَ يَّة   الْمَدْرَسَة   فِ   الْمَدْرَسَة   الثَّانوَ يَّة  سَة  صُورةَ    
ت  صَال   الَ  ق يَادَة    : لََل  خ  م نْ  وَذٰل كَ  الد  راَسَة ،  مََُلَّ  يك  ب كريس  الُأولََ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   الإ 

الْعَلََمَ  وَب نَاء   الرَّقْم يَّة ،  وَالشَّفَاف يَّة   بَطلَ هَا،  أَوْ  الْعَلََمَة   وَأيَْ قُونةَ    ، ي   اَت يج  سْتِ  ت  صَال   الَ  وَالَ  ل يًّا،  دَاخ  ة  
جْت مَاع ي   بَيْنَ  ، وَالتَّمَيُّز  فِ  الْْ دْمَة ، وَالت َّفَاعُل  الَ  نَْْازاَت  ، وَعَرْض  الْإ  ي   ، الت َّعْل يم ي   الشَّخْص  رَان   الْأقَ ْ

، وَالْأَخْلََق يَّات  فِ  الْمُمَارَسَة ، وَثَ قَافَة   بْدَاع ي   ر    وَالْمُحْتَ وَى الْإ  ت  صَال  الْمُبَاش  ، وَالَ  التَّمَيُّز  الْأَكَاد يم ي  
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ر ، وَب نَاء  الث  قَة  أَوْ نُُوُ   الْعَلََقاَت   يُ عَز  زُ صُورةََ الْمَدْرَسَة  الثَّانوَ يَّة   إ نَّ تَطْو يرَ الْعَلََقاَت  (  وَغَيْر  الْمُبَاش 
الأُ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   الإ  الثَّانوَ يَّة   وَالْمَدْرَسَة   سُوراَبََيََ  دَ ينَة   بِ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   يك، الإ  ب كريس  ولََ 

الْ  أَصْحَاب   وَشَبَكَة   الْْ ر  يج يَن،  شَبَكَة   عَبَْْ:  الْعَامَّة ، وَذٰل كَ  وَالشَّفَاف يَّة    ، ط  النَّش  وَالت َّعَاوُن    ، مَصَال ح 
الْعَا وَالْعَلََقاَت    ، الْمَفْتُوح  جَام   نْس  وَالَ   ، جْت مَاع ي   الَ  نْد مَاج   عَلََقاَت  وَالَ  إ دَارةَ   وَن ظاَم   الرَّقْم يَّة ،  مَّة  

وَالشَّ  الْْ ر  يج يَن،  وَتََْك ين   الْعَامَّة ،  ل لْعَلََقاَت   يَّة   الْق يَاس  التَّشْغ يل   وَإ جْرَاءَات    ، رَاكَات  الْمُسْتَف يد ينَ 
، وَب نَاء  الْعَلََ  يَّة ، وَالْعَمَل  الْوَاق ع ي   اَت يج  سْتِ  ، وَوَسَائ ل  الَ  ، وَالدَّعْم  الْمُجْتَمَع ي   ، وَالْفَهْم  الْمُشْتَِكَ  قاَت 

، وَاسْت طْلََعَات  ر ضَا الْمُسْتَف يد ينَ.   جْت مَاع ي   دَارةَ  الدَّاع مَة  (  الت َّوَاصُل  الَ  نُ صُورةََ  إ نَّ تَطْو يرَ الإ  يََُس  
الثَّانوَ يَّ  الْمَدْرَسَة   سْلََم يَّة  الْمَدْرَسَة  فِ   الإ  الثَّانوَ يَّة   وَالْمَدْرَسَة   سُوراَبََيََ  دَ ينَة   الْْكُُوم يَّة  بِ  سْلََم يَّة   الإ  ة  

، وَإ دَارةَ  الْمَوَار د  الْبَشَر يَّة ،   يك، وَذٰل كَ ب دَعْمٍّ م نْ: الْأمَْن  الرَّقْم ي   وَالتَّخْز ين  الْْكُُوم يَّة  الُأولََ ب كريس 
سْ الَِْ  ، وَالَ  ين ، وَنظُمُ  الْْوَْسَبَة  السَّحَاب يَّة ، وَالْأَرْشَفَة  الْيَدَو يَّة ، وَالْأمَْن  مُتَ عَد  د  الطَّبَ قَات  ت جَابةَ  الْعَامَّة ، ج 

يَجاب يَّة   يَاسَات  الْق يَادَة . إ نَّ تَطْو يرَ صُنَّاع  الصُّورةَ  الْإ  نُ صُورةََ الْمَدْرَ   وَس  سْلََم يَّة  يََُس   سَة  الثَّانوَ يَّة  الإ 
يك   ب كريس  الُأولََ  الْْكُُوم يَّة   سْلََم يَّة   الإ  الثَّانوَ يَّة   وَالْمَدْرَسَة   سُوراَبََيََ  دَ ينَة   بِ  تََْد يد  الْْكُُوم يَّة   عَبَْْ: 

يَّة  ل لْ  يَّة  الصُّورةَ ، وَب نَاء  الْعَلََمَة  الْمُؤَسَّس  اَت يج  ، وَدَوْر  الْعَلََقاَت  الْعَامَّة ، اسْتِ  نَْْازاَت  مَدْرَسَة ، وَنَشْر  الْإ 
وَالْبُ يُ  وَالرَّقْمَنَة ،  وَالسُّمْعَة ،   ، الْمُجْتَمَع ي   وَالت َّعَاوُن    ، الت َّعْل يم ي   تَج   لْمُن ْ بَ  الث  قَة   الْمَفْتُوحَة  وَب نَاء   وت  

سْت جَابةَ   يَّة ، وَالَ  اَض  فْتِ  يَّةُ ل لد  راَسَة  فِ  أَنَّ إ دَارةََ   الَ  ل لشَّكَاوَى، وَالِْوُ يَّة  الْبَصَر يَّة . وَتَ تَمَثَّلُ الْْلََُصَةُ الرَّسْْ 
ين  صُورةَ  الْمَدْرَسَة  تَ قُومُ عَلَى نَُوُذَج  الرَّقْمَنَة  الْمُجْتَمَع يَّة     الْم هْن يَّة  –الْعَلََقاَت  الْعَامَّة  فِ  تََْس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


