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ABSTRAK 
 

Skripsi denganii juduli “Pengaruhi iPengetahuan, iKeamanan, idan 

Kemudahani Transaksii terhadapi Minati Nasabahi Mileniali Banki Syariahi 

Indonesiai dalami Menggunakani Fituri Layanani Cardlessi withdrawali padai 

Aplikasii Byondi byi iBSI di Tulungagung” ini ditulis oleh Aulia Mirza Ardhita, 

NIM. 1860401222074, dengan pembimbing Achmad Miftachul Huda, M.Pd. 

 

Kata  Kunci: Pengetahuan, Keamanan, Kemudahan Transaksi, Minat 

 

Penelitiani inii dilatarbelakangi oleh perkembangani teknologii digitali yang 

mendorongi transformasii signifikani dii sektori perbankani melaluii inovasi 

layanan mobilei ibanking. Pengingkatan volume dan nilai transaksi mobile banking 

di Indonesia menunjukkan tingginya adopsi layanani keuangan digitali oleh 

masyarakat. Banki Syariahi Indonesiai (BSIi) turut melakukan pengembangan 

layanan digital dengan meluncurkan aplikasii Byondi by BSI sebagai 

penyempurnaan dari aplikasi sebelumnya. Salahi satui fituri yang tersedia adalahi 

tariki tunaii tanpai ikartu i (cardless withdrawal), yangi meskipun telah ada pada 

aplikasi sebelumnya, pemanfaatannya masih belum optimal, khususnya di kalangan 

nasabah milenial yang memiliki karakter kritis dan selektif dalam menggunakan 

layanan digital, sehingga BSI perlu memahami faktor-faktori yangi dapati 

mempengaruhii minati nasabahi mileniali dalam meggunakan fitur tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh secarai  parsiali dan 

simultani ipengetahuan, ikeamanan, dani kemudahani transaksii terhadapi minati 

nasabah milenial dalam menggunakan fitur layanan cardless withdrawal pada 

aplikasii Byondi byi BSI dii Kabupaten Tulungagung. 

Penelitiani inii menggunakani metodei kuantitatifi jenisi iasosiatif. Datai 

yangi digunakani adalahi datai primeri yangi diperolehi darii hasili penyebarani 

kuesioneri kepadai iresponden. Tekniki pengambilani sampeli menggunakani 

metodei purposivei samplingi dengani jumlahi sampeli sebanyaki 100i iresponden. 

Analisisi datai menggunakani regresii lineari bergandai yangi diolahi dengani 

SPSSi 26. 

Hasili penelitiani inii menunjukkani bahwai ipengetahuan, ikeamanan, dani 

kemudahani transaksii berpengaruhi ipositif dani signifikani terhadapi minati 

nasabahi mileniali dalami menggunakani fitur cardlessi withdrawali padai aplikasii 

Byondi byi iBSI, baiki secarai parsiali maupuni isimultan. 

Penelitian ini menegaskani bahwai optimalisasi pemahaman pengguna, 

peningkatan jaminan keamanan, serta penyederhanaan proses transaksi menjadii 

faktori pentingi dalami meningkatkan minati nasabah milenial terhadap 

penggunaani fitur tersebut pada aplikasi Byond by BSI. 
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ABSTRACT 
 

This thesis, titled “The Influence of Knowledge, Security, and Ease of 

Transaction oni the Interesti ofi Milleniali Customersi ofi iBank Syariahi Indonesiai 

ini Usingi thei Cardlessi Withdrawali Featurei on thei Byond by BSI Application in 

Tulungagung”, was written by Aulia Mirza Ardhita, NIM. 1860401222074, with 

supervisor Achmad Miftachul Huda, M.Pd. 

 

Keywords: Knowledge, Security, Ease of Transaction, Interest 

 

This research is motivated by thei developmenti ofi digitali technologyi thati 

hasi driveni significant transformationi ini thei bankingi sectori through innovations 

in mobile banking services. The increase ini thei volume andi value ofi mobilei 

bankingi transaction in Indonesia indicates the high adoption of digital finansial 

services by the public. Bank Syariah Indonesia (BSI) has also developed its digital 

services by  launching the Byond by BSI application as an improvement on  its 

previous appplication. One of the avilable features is cardless withdrawal, which, 

although already available in the previous application, is stiil not being used 

optimally, especially among millenial customers who are critical and selective in 

using digital services. Therefore, BSI needs to understand the factors that can 

influence millenial customers interesti in using thisi feature. 

Thisi studyi aimsi toi analyzei the partial and simultaneous effects of 

kenowledge, security, and ease of transaction on millenial customers interst ini 

usingi the cardless withdrawali services feature oni thei Byond by BSIi application 

ini Tulungagung iRegency. 

This study uses an associative quantitative method. Tha datai usedi isi 

primaryi datai obtained from the result ofi ai questionnairei distributedi toi 

irespondents. The sampling technique uses purposive sampling with a sample size 

of 100 respondents. Data alalysis uses multiplei lineari regressioni processed withi 

SPSSi i26. 

iThe study confirms thati optimizing user understanding, improving security 

guarantees, and simplifying transaction processes are important factors in 

increasing millenil customer interest in using these feature on the Byond by BSI 

app. 

 

 


