STRATEGI PEMASARAN SEGMENTASI PASAR, TARGETING,
POSITIONING BANK SYARIAH DALAM MENINGKATKAN
MINAT MENABUNG NASABAH

(Studi Kasus Pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Tulungagung)

SKRIPSI

©

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
'TULUNGAGUNG

Oleh
Firas Alyon Saputra
NIM. 1860401222093

PROGRAM STUDI
PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
APRIL 2026



STRATEGI PEMASARAN SEGMENTASI PASAR, TARGETING,
POSITIONING BANK SYARIAH DALAM MENINGKATKAN
MINAT MENABUNG NASABAH
(Studi Kasus Pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Tulungagung)

SKRIPSI

Disusun dalam rangka untuk memenubhi salah satu persyaratan
Menempuh progam sarjana (S1)
Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung

©)

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
TULUNGAGUNG

Oleh
Firas Alyon Saputra
NIM. 1860401222093

PROGRAM STUDI
PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH
TULUNGAGUNG
APRIL 2026

il



PERSETUJUAN PEMBIMBING
Skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Segmentasi Pasar, Targeting,
Positioning Bank Syariah Dalam Meningkatkan Minat Menabung Nasabah (Studi
kasus Pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Tulungagung)” yang ditulis
oleh Firas Alyén Saputra, NIM. 1860401222093 ini telah diperiksa dan disetujui

untuk diujikan.

Pembimbing Tanggal Tanda Tangan
i Nurul Fitri Ismayanti. M.E.I. 06 Maret "
NIP. 198412312014032002 2026 -

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

oo AMCy T,

=

Dr. Amalia Nuril Hidayati, S.E., M.Sy.
NIP. 198407132014032002

i



PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Strategi Pemasaran Segmentasi Pasar, Targeting, Positioning
Bank Syariah Dalam Meningkatkan Minat Menabung Nasabah (Studi Kasus Pada
Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Tulungagung)” yang ditulis oleh Firas
Alyon Saputra ini telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi UIN Sayyid
Ali Rahmatullah Tulungagung pada hari Rabu tanggal 22 April 2026 dan diterima

sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Perbankan Syariah.
DEWAN PENGUJI

Dewan Penguji Tanda Tangan

Ketua Penguji:

Nurul Fitri Ismayanti, M.E.I
NIP. 198412312014032002

Penguji Utama:

Dr. Muhamad Aqim Adlan, S.Ag., S.pd., M.E.I
NIP. 197404162008011008

Sekretaris: Penguji

Retno Dewi Zulaikah, S.Hi., M.E.
NI PPPK. 199212032025212015

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Z, gaNslam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung

,"‘?4 T Day g,q
< ’R—';,\




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Firas Alyon Saputra

NIM 1860401222093

Jurusan/Prodi - Perbankan Syariah
Fakultas/Program - Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sesunggunya bahwa Disertasi/Tesis/Skripsi yang saya tulis ini
benar-benar tulisan saya dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau
seluruhnya. Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi
ini hasil plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima
sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 22 April 2026

Saya yang menyatakan

__,

3 O A

3 E‘) ERAI/
2 - MPE

BL3A1AIX410

Firas Alyon Saputra
NIM. 1860401222093



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

©) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SAYYID ALI RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221
Telepon: (0355) 321513 Website: www.uinsatu ac.id Email: info@uinsatu.ac.id

R e— — ———————————————————————————

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama =FMAS  AUAERt BAROIER . s e R A s s
NIM L SBLOUOCLILOOD ||
Program Studi D PERBANCAN  SYRRAAEY e
Fakultas L EFONOMY DAN BISRIS  WVAM e
Jenis Karys Boliah 5. SRRY oot niimmiasnt s sotssmmss sorrean i 54

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-ckslusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa Skripsi yang berjudul :

...........................................................................................................................................

................................................................

..........................................................................................

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali Rahmatullah
Tulungagung berhak menyimpan, ahli media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya sclama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 22 Ave\ 201k
Yang Menyatakan,

) 4

g ":-)4 LS / ‘6’3
T "')4 " u

= D METER

£ om TEMPTL

7 OF AMX24 183700¢

Firas Alyon Saputra



MOTTO

VA Galand W s d G 1585 S Gl ot sk S A 1580 1l @i,
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