
PENGARUH INKLUSI KEUANGAN SYARIAH, KEPERCAYAAN, 

DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI  MUAMALAT DIN 

PADA PT. BANK MUAMALAT KANTOR CABANG 

PEMBANTU BLITAR 

 

 

 

SKRIPSI  

 

 

Oleh 
Diva Wahyu Tias Saputri 

NIM. 1860401222108 

 

 

PROGRAM STUDI  

PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

MEI 2026 

 

 



 
 

ii 
 

PENGARUH INKLUSI KEUANGAN SYARIAH, KEPERCAYAAN, 

DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

DALAM MENGGUNAKAN APLIKASI  MUAMALAT DIN 

PADA PT. BANK MUAMALAT KANTOR CABANG 

PEMBANTU BLITAR 

 

 

SKRIPSI  

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan  

Menempuh progam sarjana (S1)  

Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 

 

Oleh 

Diva Wahyu Tias Saputri 

NIM. 1860401222108 

 

 

 

PROGRAM STUDI  

PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

  MEI 2026 

 



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 



 
 

iv 
 

PENGESAHAN



 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

 

 

  



 
 

vi 
 

 
SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIA 


