ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Manajemen Perpustakaan Berbasis SLIMS (Senayan
Library Management System) Dalam Meningkatkan Mutu Layanan di MTsN 1 Kota
Blitar” ini ditulis oleh Revi Sindy Utari, NIM. 1860207223123, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam (MPI), Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan (FTIK),
Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang dibimbing oleh
Prof. Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag.
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Perpustakaan sekolah menjadi pusat utama dalam memperoleh sumber
informasi, serta penunjang proses pembelajaran siswa secara langsung. Setiap
perpustakaan sekolah/madrasah wajib mengembangkan layanan perpustakaan berbasis
teknologi informasi dan komunikasi. Pengelolaan secara manual sudah tidak efisien di
era digital saat ini, karena rawan terhadap kesalahan pencatatan, proses penelusuran
koleksi yang lamban, serta data tidak tersedia secara real-time. Hal ini mendorong
penerapan sistem otomasi berbasis teknologi, salah satunya yaitu SLiIMS (Senayan
Library Management System), untuk pengelolaan koleksi, sirkulasi, keanggotaan,
OPAC, dan pelaporan dalam satu sistem secara otomatis. MTsN 1 Kota Blitar
merupakan salah satu madrasah yang telah menerapkan SLiMS sebagai upaya
peningkatan mutu layanan di perpustakaan.

Fokus penelitian skripsi ini adalah 1) bagaimana perencanaan perpustakaan
berbasis SLiMS dalam meningkatkan mutu layanan di MTsN 1 Kota Blitar?; 2)
bagaimana pengorganisasian perpustakaan berbasis SLiIMS dalam meningkatkan mutu
layanan di MTsN 1 Kota Blitar?; 3) bagaimana pelaksanaan perpustakaan berbasis
SLiMS dalam meningkatkan mutu layanan di MTsN 1 Kota Blitar?; 4) bagaimana
pengawasan perpustakaan berbasis SLiMS dalam meningkatkan mutu layanan di
MTsN 1 Kota Blitar?; 5) bagaimana peningkatan mutu layanan perpustakaan melalui
penerapan perpustakaan berbasis SLiMS di MTsN 1 Kota Blitar?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode
pengumpulan data menggunakan observasi partisipasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu model interaktif dari Miles
and Hubarman berupa kondensasi data, penyajian data dan pengambilan kesimpulan.
Pengecekan keabsahan data dengan perpanjangan pengamatan, meningkatkan
ketekunan, triangulasi sumber dan Teknik, serta uji konfirmabilitas.

Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa: 1) perencanaan perpustakaan
diawali dengan analisis kebutuhan, merumuskan tujuan, pengalokasian anggaran,
menentukan sumber daya manusia, dan menyediakan infrastruktur teknologi yang
memadai. 2) pengorganisasian perpustakaan dengan menyusun struktur organisasi dan
pembagian tugas dengan jelas, koordinasi dan kolaborasi intensif antara pengelola
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perpustakaan dengan kepala madrasah dan guru. 3) pelaksanaan perpustakaan telah
terlaksana dengan baik yaitu pengadaan (akuisisi), inventarisasi, katalogisasi, layanan
sirkulasi, katalog online (OPAC), dan pengelolaan anggota. Namun, dalam operasional
SLiMS masih terdapat kendala yaitu jaringan internet yang kurang stabil. 4)
pengawasan perpustakaan melalui kunjungan langsung oleh kepala madrasah,
pengawasan rutin melalui fitur statistik dan laporan di sistem SLiMS, serta evaluasi
dari hasil pengawasan untuk menentukan tindak lanjut. 5) peningkatan mutu layanan
meliputi kemudahan akses melalui fitur OPAC, kecepatan layanan absensi dan sirkulasi
dengan sistem barcode, efisiensi tugas administrasi pustakawan, peningkatan minat
kunjung siswa, kemudahan terhadap akses sumber belajar melalui layanan ebook.
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ABSTRACT
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School libraries serve as the primary hub for accessing information resources
and directly support the learning process for students. Every school or madrasah library
is required to develop services based on information and communication technology.
Manual management is no longer efficient in today’s digital age, as it is prone to
recording errors, slow collection search processes, and data that is not available in real-
time. This has driven the adoption of technology-based automation systems, one of
which is SLiMS (Senayan Library Management System), for the automated
management of collections, circulation, membership, OPAC, and reporting within a
single system. MTsN 1 Kota Blitar is one of the madrasahs that has implemented
SLiMS as part of its efforts to improve the quality of library services.

The focus of this thesis is: 1) How does SLiMS-based library planning improve
service quality at MTsN 1 Blitar City?; 2) How does SLiMS-based library organization
improve service quality at MTsN 1 Blitar City?; 3) How does the implementation of an
SLiMS-based library improve service quality at MTsN 1 Blitar City?; 4) How does the
supervision of an SLiMS-based library improve service quality at MTsN 1 Blitar City?;
5) How does the implementation of an SLiMS-based library improve library service
quality at MTsN 1 Blitar City?

This study employs a descriptive qualitative approach. Data collection methods
include participant observation, in-depth interviews, and documentation. The data
analysis technique used is the interactive model by Miles and Huberman, which
involves data condensation, data presentation, and drawing conclusions. Data validity
was checked through extended observation, increased persistence, triangulation of
sources and techniques, and confirmability testing.

The research findings indicate that: 1) library planning begins with needs
analysis, formulating objectives, budget allocation, determining human resources, and
providing adequate technological infrastructure; 2) library organization involves
establishing a clear organizational structure and division of tasks, as well as intensive
coordination and collaboration between library administrators, school principals, and
teachers; 3) Library operations have been carried out effectively, including
acquisitions, inventory management, cataloging, circulation services, the online public
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access catalog (OPAC), and member management. However, there are still challenges
in the operation of SLiMS, namely an unstable internet connection; 4) library
supervision through direct visits by the school principal, routine monitoring via the
statistics and reporting features in the SLiMS system, and evaluation of supervision
results to determine follow-up actions; 5) service quality improvement includes ease
of access, speed of attendance and circulation services, efficiency of librarian
administrative tasks, increased student interest in visiting, and ease of access to learning
resources through e-book services.
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