ABSTRAK

Disertasi yang berjudul “Manajemen Kinerja dalam Meningkatkan Daya
Saing Lembaga Pendidikan (Studi Multisitus di MAN 2 Blitar dan SMAN 1 Talun
Blitar)” ditulis oleh Naila Azizah M.R, Program Doktor, Jurusan Manajemen
Pendidikan Islam UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. Dosen Pembimbing:
Prof. Dr. H. Mujamil Qomar, M.Ag dan Prof. Dr. Ngainun Naim, M.H.I

Kata kunci: Manajemen Kinerja, Daya Saing Lembaga Pendidikan, Manajemen
Pendidikan Islam.

Penelitian dalam disertasi ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena
lembaga pendidikan yang mengalami persaingan ketat di pasar global. Banyak
lembaga pendidikan mengalami masalah dimana tujuan lembaga pendidikan tidak
tercapai dengan efektif dan efisien. Hal ini disebabkan oleh rendahnya produktivitas
sumber daya manusia dalam lembaga pendidikan sehingga kinerja lembaga
menurun dan berdampak pada daya saing lembaga pendidikan. Penyebab umum
masalah tersebut adalah karena lembaga pendidikan masih menerapkan manajemen
kinerja tradisional, yakni hanya mengandalkan aspek keuangan untuk mengukur
keberhasilan Kkinerja lembaga pendidikan. Oleh karenanya, perencanaan yang
disusun dan direvisi secara berkala dan dikomunikasikan secara berkesinambungan
serta pemanfaatan sumber daya dengan benar dan maksimal. Dengan demikian
kinerja lembaga pendidikan tercapai dengan efektif dan efisien sehingga
meningkatkan daya saing lembaga pendidikan.

Penelitian ini difokuskan pada alasan dan siasat kepala sekolah serta
implikasi manajemen kinerja dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan.
Adapun pertanyaan-pertanyaan penelitiannya adalah sebagai berikut: 1) Mengapa
kepala sekolah menaruh perhatian khusus pada manajemen kinerja dalam
meningkatkan daya saing lembaga pendidikan di MAN 2 Blitar dan SMAN 1 Talun
Blitar? 2) Bagaimana siasat kepala sekolah dalam membangun spirit Kinerja guru
dan karyawan di MAN 2 Blitar dan SMAN 1 Talun Blitar? 3) Bagaimana implikasi
manajemen Kinerja terhadap peningkatan daya saing lembaga pendidikan di MAN
2 Blitar dan SMAN 1 Talun Blitar?

Penelitian ini, menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi untuk mengeksplorasi dan menggali keadaan yang terjadi pada
kehidupan sosial masyarakat yang selanjutkan dipaparkan dalam bentuk deskriptif
sesuai dengan data yang diperoleh dari permasalahan yang diteliti. Teknik
pengumpulkan data yang digunakan observasi, interview, dan dokumentasi yang
dilanjutkan dengan kegiatan analisis data yakni kondensasi data, penyajian data
hingga penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) pentingnya mengkomunikasikan
ekspektasi dan standar kinerja kepada seluruh staf dan pendidik; manajemen kinerja
sebagai komponen kunci dalam pencapaian tujuan; mendorong budaya Kinerja
berkualitas; mengelola sistem evaluasi kinerja yang adil dan transparan; koordinasi
pelatinan dan pengembangan profesional pendidik; memfasilitasi kolaborasi dan



inovasi; membangun kemitraan strategis; peningkatan kualitas pembelajaran;
peningkatan efisiensi dan efektivitas operasional lembaga; pengambilan keputusan
yang lebih baik; dan peningkatan reputasi dan daya tarik lembaga. 2) Siasat kepala
sekolah dalam membangun spirit kinerja guru dan karyawan di antaranya adalah:
Komunikasi yang jelas, terbuka, dan berkelanjutan tentang tujuan, harapan, dan
strategi lembaga pendidikan; menetapkan standar kinerja yang tinggi melalui
penetapan tujuan kinerja yang jelas; pengakuan dan apresiasi kontribusi dan
pencapaian guru dan karyawan serta perayaan prestasi siswa; pemberian dukungan,
sumber daya dan teknologi yang diperlukan; mendukung kolaborasi dan tim kerja;
pembinaan dan pengembangan kepemimpinan; transparansi dan keterlibatan dalam
pengambilan keputusan; komunikasi yang efektif untuk memberikan arahan,
umpan balik, dan pembaruan; serta memberikan dukungan untuk kesejahteraan staf
dan pendidik. 3) Implikasi manajemen kinerja terhadap peningkatan daya saing
lembaga pendidikan diantaranya adalah peningkatan kualitas pembelajaran;
pengembangan profesional guru dan karyawan; peningkatan efisiensi dan
efektivitas operasional; pengambilan keputusan yang lebih baik; peningkatan
reputasi dan daya tarik sekolah.



ABSTRACT
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Prof. Dr. H. Mujamil Qomar, M.Ag and Prof. Dr. Ngainun Naim, M.H.1.
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The research in this dissertation is motivated by a phenomenon of
educational institutions experiencing tight competition in the global market. Many
educational institutions experience problems where the goals of educational
institutions are not achieved effectively and efficiently. This is caused by the low
productivity of human resources in educational institutions so that the performance
of the institution decreases and has an impact on the competitiveness of educational
institutions. The common cause of this problem is because educational institutions
still apply traditional performance management, namely only relying on financial
aspects to measure the success of educational institutions' performance. Therefore,
planning is prepared and revised periodically and communicated continuously and
the use of resources is correct and optimal. Thus the performance of educational
institutions is achieved effectively and efficiently so as to increase the competitive-
ness of educational institutions.

This research focuses on. The research questions are as follows: 1) Why do
school principals pay special attention to management performance in increasing
the competitiveness of educational institutions at Islamic Senior High School 2
Blitar and Senior High School 1 Talun Blitar? 2) What are the principal's strategies
for building enthusiasm for the performance of teachers and employees at Islamic
Senior High School 2 Blitar and Senior High School 1 Talun Blitar? 3) How does
management influence increasing the competitiveness of educational institutions at
Islamic Senior High School 2 Blitar and Senior High School 1 Talun Blitar?

This research uses a qualitative research type with a phenomenological
approach to explore and explore the conditions that occur in the social life of the
community which are then presented in descriptive form according to the data
obtained from the problems studied. Data collection techniques used are
observation, interviews, and documentation which are continued with data analysis
activities, namely data condensation, data presentation to drawing conclusions and
verification.

The research results show that 1) performance management is a key
component in achieving goals; the importance of communicating performance
expectations and standards to all staff and educators; encouraging a culture of
quality performance; managing a fair and transparent performance evaluation
system; coordinating training and professional development of educators;
facilitating collaboration and innovation; building strategic partnerships; improving



the quality of learning; increasing the efficiency and effectiveness of institutional
operations; better decision making; and enhancing the institution’s reputation and
attractiveness. 2) The school principal's strategies for building the performance
spirit of teachers and employees include: Clear, open and continuous
communication about the goals, hopes and strategies of educational institutions;
setting high performance standards through establishing clear performance
objectives; recognition and appreciation of the contributions and achievements of
teachers and employees as well as celebration of student achievements; providing
necessary support, resources and technology; supports collaboration and team
work; leadership coaching and development; transparency and involvement in
decision making; effective communication to provide direction, feedback, and
updates; as well as providing support for the welfare of staff and educators. 3) The
implications of performance management for increasing the competitiveness of
educational institutions include improving the quality of learning; professional
development of teachers and employees; increasing operational efficiency and
effectiveness; better decision making; increasing the reputation and attractiveness
of the school.
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