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Persaingan antar lembaga pendidikan anak usia dini memerlukan setiap
sekolah untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif dalam menarik perhatian
dan membangun kepercayaan masyarakat. Namun, masih ada lembaga pendidikan
yang belum memaksimalkan strategi pemasaran mereka, terutama dalam hal
promosi dan pelayanan. Berbeda dengan situasi tersebut, TK Al Azhaar Bandung
Tulungagung termasuk dalam lembaga pendidikan yang berhasil meningkatkan
jumlah siswa setiap tahunnya dan mempertahankan pertumbuhan yang stabil.
Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menggambarkan penerapan strategi bauran
pemasaran (marketing mix), (2) mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan
penghambat, serta (3) menemukan solusi pemasaran guna meningkatkan daya tarik
dan kepercayaan masyarakat di TK Al Azhaar Bandung Tulungagung.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi, dengan subjek penelitian mencakup direktur, kepala sekolah,
guru kelas, operator sekolah, guru tata usaha, ketua SPMB, dan wali murid. Teknik
analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yang terdiri atas reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji
menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran di TK Al
Azhaar Bandung Tulungagung telah diterapkan melalui tujuh elemen (7P), yaitu
produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik. Faktor pendukung
terdiri dari program unggulan dan penerimaan masyarakat, sementara faktor
penghambat meliputi promosi digital yang belum optimal dan keterbatasan fasilitas.
Solusi yang diambil oleh sekolah adalah dengan meningkatkan promosi digital dan
mengembangkan fasilitas secara bertahap. Dengan demikian, strategi pemasaran
yang diterapkan dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan masyarakat.
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Competition among early childhood education institutions requires each
school to have an effective marketing strategy to attract attention and build public
trust. However, some educational institutions still have not maximized their
marketing strategies, especially in terms of promotion and service. In contrast, Al
Azhaar Kindergarten, Bandung, Tulungagung, is among the educational institutions
that have successfully increased their student population annually and maintained
stable growth. This study aims to: (1) describe the implementation of the marketing
mix strategy, (2) identify supporting and inhibiting factors, and (3) find marketing
solutions to increase public appeal and trust at Al Azhaar Kindergarten, Bandung,
Tulungagung.

This research uses a descriptive qualitative approach with a case study. Data
collection techniques were conducted through interviews, observation, and
documentation. The research subjects included the director, principal, class
teachers, school operators, administrative teachers, the head of the SPMB, and
parents. The data analysis technique used the Miles and Huberman model, which
consists of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity
was tested using source triangulation and technical triangulation.

The results indicate that the marketing mix strategy at Al Azhaar
Kindergarten, Bandung, Tulungagung, has been implemented through seven
elements (7Ps): product, price, place, promotion, people, process, and physical
evidence. Supporting factors include flagship programs and public acceptance,
while inhibiting factors include suboptimal digital promotion and limited facilities.
The school's solution is to increase digital promotion and gradually expand
facilities. Thus, the implemented marketing strategy can increase the educational
institution's appeal and public trust. Thus, the marketing strategy implemented can
increase public appeal and trust.
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