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ABSTRAK

Tesis dengan judul “Blue Ocean Strategi Dalam Meningkatkan
Pemasaran Jasa Pendidikan (Studi Multikasus di SD Muhammadiyah
Terpadu Ponorogo dan SD Islam Al Azhaar Tulungagung)” ini ditulis oleh
Nur Ayu Habibah di bimbing oleh Dr Hj Sulistyorini, M.Ag dan Dr. H. Abdul
Aziz, M.Pd.I.

Kata Kunci: Blue Ocean Strategy, Pemasaran, Jasa Pendidikan

Penelitian dalam tesis ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena yang
terjadi pada masyarakat. Persaingan mendapatkan murid merupakan sebuah
tantangan tersendiri yang memerlukan langkah yang tepat agar eksistensi lembaga
pendidikan tetap terwujud.

Rumusan masalah dalam penelitian tesis ini adalah: 1. Utilitas lembaga
pendidikan sehingga diminati customer 2. Perumusan rangkaian biaya yang
ditawarkan supaya terjangkau oleh customer 3. Langkah- langkah yang dilakukan
lembaga untuk pencapaian biaya sasaran 4. Hambatan yang dialami dalam
penerapan blue ocean strategi.

Metode penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode
pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi multi kasus (multi case studies).
Penggunaan metode ini karena sebuah inquiry secara empiris yang
mengidentivitigasi fenomena sementara dalam konteks kehidupan nyata ( real life
context), ketika tampak adanya batas antar konteks dan sumber-sumber fakta
ganda yang digunakan.

Tesis ini bermanfaat bagi kepala sekolah pada umumnya dan penulis
khususnya dalam menambah wawasan pola pikir, sikap, dan pengalaman sebagai
upaya peningkatan kualitas dalam pembelajaran, yakni dengan memahami Blue
Ocean Strategi dalam meningkatkan ilmu pemasaran jasa pendidikan.

Dari hasil penelitian ini penulis menyimpulkan bahwa 1. Blue Ocean
Strategi dlam peningkatan jasa pendidikan di SD Muhammadiyah Terpadu
Ponorogo dikatakan berhasil, diminati oleh customer. Adapun ide Blue Ocean
Strategi tersebut meliputi life skill, ekstrakurikuler robotika yang banyak
mendapatkan penghargaan serta ektrakurikuler biola 2. Blue Ocean Strategi dalam
peningkatan jasa pendidikan di SD Islam Al Azhaar dikatakan berhasil, diminati
customer. Adapun ide Blue Ocean Strategi tersebut meliputi kelas tahfiz, kelas
Inggris dan Boardiung School.
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ABSTRACT

Thesis titled "Blue Ocean Strategy in Improving the Marketing of
Educational Services (Multicase Study in SD Muhammadiyah Integrated
Ponorogo and Al Azhaar Islamic Elementary School Tulungagung)" was written
by Nur Ayu Habibah guided by Dr. Hj Sulistyorini, M. Ag and Dr. H. Abdul Aziz,
M.Pd.I.
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Research in this thesis is motivated by a phenomenon that occurs in
society. Competition to get students is a challenge in itself that requires
appropriate steps for the existence of educational institutions remain to be realized.

The range of cost offered to be reached by the customer 3. The steps taken
by the institution to achieve the target cost 4. The obstacles experienced in the
application of blue ocean strategy.

This Research of approach used kualitatif approach with multi case studies.
Becaused of inquiried which is identification of phenome in real life context,
when it seems there is rules of context and double fact resouced.

This thesis is useful for principals in general and writers in particular to
add insight into the mindset, attitude, and experience as an effort to improve the
quality of learning, that is by understanding the Blue Ocean Strategy in improving
the science of education services marketing.

From the results of this study the authors conclude that 1. Blue Ocean
Strategy to improvement of education services in SD Muhammadiyah Integrated
Ponorogo said successful, in demand by the customer. The Blue Ocean Strategy
includes life skill, extracurricular robotics that get many awards and
extracurricular violin 2. Blue Ocean Strategy in improving education services in
Al Azhaar Islamic Element is said to be successful, customer demand. The Blue
Ocean Strategy ideas include tahfiz class, English class and Boardiung School.


