ABSTRAK

Tesis dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat dalam Penerimaan
Siswa Baru Di Lembaga Pendidikan Islam (Studi Multikasus di MTs Ma’arif
Udanawu dan SMP Muallimin Wonodadi Blitar)” ini ditulis oleh Nenda
Martiasari dengan dibimbing oleh Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag. dan Dr. H. Nur
Efendi, M.Ag.

Kata Kunci : Strategi, Hubungan Masyarakat, Penerimaan Siswa Baru

Penelitian ini dilatar belakangi oleh ditengah ketatnya persaingan antar
lembaga pendidikan terutama lembaga pendidikan swasta membuat lembaga
pendidikan harus memiliki strategi-strategi yang dapat menonjolkan lembaganya
sehingga menarik minat publiknya. Sebuah lembaga dapat dikenal oleh
masyarakat adalah dengan melakukan publikasi, disinilah tugas humas sangat
penting dalam perputaran arus informasi antara lembaga dengan publiknya, humas
harus dapat menyampaikan keunggulan-keunggulan dan prestasi-prestasi yang
diraih lembaga pendidikannya pada masyarakat.

Fokus dan pertanyaan penelitian dalam penulisan tesis ini adalah: (1)
Bagaimana telaah lingkungan humas dalam penerimaan siswa baru di lembaga
pendidikan Islam MTs Ma’arif Udanawu dan SMP Muallimin Wonodadi Blitar?;
(2) Bagaimana strategi humas pada publik internal dalam penerimaan siswa baru
di lembaga pendidikan Islam MTs Ma’arif Udanawu dan SMP Muallimin
Wonodadi Blitar?; dan (3) Bagaimana strategi humas pada publik eksternal dalam
penerimaan siswa baru di lembaga pendidikan Islam MTs Ma’arif Udanawu dan
SMP Muallimin Wonodadi Blitar?.

Penelitian ini bermanfaat bagi penulis untuk menambah wawasan terkait
dengan manajemen humas terutama pada strategi hubungan masyarakat dalam
penerimaan siswa baru di lembaga pendidikan Islam. Manfaat bagi lembaga
pendidikan yaitu hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan atau
informasi tentang strategi humas dalam penerimaan siswa baru di lembaga
pendidikan Islam. Sehingga dapat digunakan sebagai acuan oleh para pengelola
lembaga pendidikan dalam meningkatkan mutu layanan di madrasah dan sekolah.

Penelitian tentang strategi hubungan masyarakat dalam penerimaan siswa
baru ini menggunakan penelitian kualitataif dengan pendekatan fenomenologi,
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan tehnik wawancara mendalam,
observasi partisipan dan studi dokumentasi. Untuk menghindari kesalahan, maka
dilakukan pemeriksaan keabsahan data melalui diskusi dengan teman sejawat dan
tringulasi sumber data. Kemudian data dianalisis dengan menggunakan analisis
interaktif, yaitu konseptualisasi, kategorisasi, kemudian direduksi, penyajian data
selanjutnya diadakan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa: (1) Telaah
lingkungan humas dalam penerimaan siswa baru di lembaga pendidikan Islam
dilaksanakan melalui mapping wilayah dan pembagian tim penyampai informasi
yang terdiri dari guru dan siswa, telaah lingkungan humas juga dilaksanakan
dengan menganalisis keadaan masyarakat sekitar lembaga pendidikan Islam.
(2) Strategi pada publik internal dalam penerimaan siswa baru di lembaga
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pendidikan Islam dilaksanakan melalui pertemuan kepala sekolah dengan guru
dan berbagai kegiatan siswa, (3) Strategi pada publik eksternal dalam penerimaan
siswa baru di lembaga pendidikan Islam dilaksanakan melalui membangun
jejaring dengan berbagai pihak, yaitu pihak yang secara langsung pernah terlibat
(alumni, masyarakat pengguna, orang tua/wali siswa), lembaga terkait dalam
penyelenggaraan pendidikan (Kemenag dan Kemdiknas), lembaga perantara
(pengurus jama’ah tahlilan dan yasinan atau organisasi masyarakat seperti NU
dan Muhammadiyah dan lain-lain), tokoh-tokoh masyarakat dan masyarakat
umum serta perusahaan sebagai sponsor saat mengadakan kegiatan besar.
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ABSTRACT

Thesis with the title “Public Relations Strategy in Admission of New

Students in Islamic Educational Istitutions” was written by Nenda Martiasari
guided by Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag. and Dr. H. Nur Efendi, M.Ag.

Keywords : Strategy, Public Relations, New Student Admission

Research in this thesis against the backdrop of the intense competition
among educational institutions, especially private educational institutions to make
educational institutions must have strategies that can highlight the institution so as
to attract public interest. An institution can be known by the public is to do
publications, this is where the task of public relations is very important in the flow
of information flow between institutions with the public, public relations should
be able to convey the advantages and achievements of educational institutions to
the community.

Focus and research questions in the writing of this thesis are: (1) How study
environment of public relations in acceptance of new students in Islamic
education institutions MTs Ma'arif Udanawu and junior Muallimin Wonodadi
Blitar ?; (2) What is public relations strategy in internal public in acceptance of
new student at Islamic education institution MTs Ma'arif Udanawu and SMP
Muallimin Wonodadi Blitar ?; And (3) How is public relations strategy in external
public in admission of new student in Islamic education institution MTs Ma'arif
Udanawu and SMP Muallimin Wonodadi Blitar ?.

This thesis is useful for the author to add insights related to public relations
management, especially on community relations strategy in admission of new
students in Islamic educational institutions.

Research on public relations strategy in admission of new students using
qualitative research with phenomenology approach, data collection is done by
using in-depth interview technique, participant observation and documentation
study. To avoid mistakes, then check the validity of data through discussions with
colleagues and tringulasi data sources. Then the data is analyzed by using
interactive analysis, namely conceptualization, categorization, then reduced,
presentation of data then held conclusion.

From the results of this study, the authors conclude that: (1) The study of
public relations environment in the acceptance of new students in Islamic
educational institutions implemented through the mapping region and the
distribution of information delivery teams consisting of teachers and students,
study public relations is also conducted by analyzing the state of society around
the institution Islamic education. (2) The strategy of the internal public in the
acceptance of new students in Islamic educational institutions is conducted
through the principal meeting with teachers and various student activities, (3) The
strategy of the external public in the admission of new students in Islamic
educational institutions is done through building networks with various parties.
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