ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Strategi Promosi dan Pelayanan Islami dalam
Meningkatkan Penjualan Produk Katering di Srengat Blitar” ini ditulis oleh Lina
Lailiyatul Ulya, NIM. 1742143148, pembimbing Binti Nur Asiyah, M.Si.

Dalam sebuah organisasi atau bisnis manajemen pemasaran sangatlah
penting karena manajemen pemasaran merupakan proses penetapan tujuan-tujuan
pemasaran bagi suatu organisasi. Salah satu manajemen pemasaran yang dapat
dilakukan yaitu dengan cara melakukan promosi. Promosi yang dilakukan oleh
produsen untuk mempengaruhi konsumen dalam memilih atau membeli produk
yang mereka produksi antara lain iklan, personal selling, dan publisitas. Selain
dari promosi kualitas layanan sangat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Adapun kualitas layanan dapat diukur dengan 5 (lima) dimensi layanan yaitu
sebagai berikut: keandalan (reliability), kecekatan tanggapan (responsiveness),
jaminan kepastian (assurance), empati (emphaty), dan keberwujudan (tangible).

Penelitian ini mengangkat “Strategi Promosi dan Pelayanan Islami dalam
Meningkatkan Penjualan Produk Katering di Srengat Blitar dengan tujuan yaitu:
(1) Untuk mengkaji strategi promosi dalam meningkatkan penjualan produk
katering di Srengat Blitar; (2) Untuk mengkaji strategi pelayanan dalam
meningkatkan penjualan produk katering di Srengat Blitar; (3) Untuk mengkaji
strategi promosi dan pelayanan Islami dalam meningkatkan penjualan produk
katering di Srengat Blitar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi lapangan. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh oleh
responden secara langsung di lapangan, dengan cara observasi dan wawancara
kepada pemilik katering Nikmat Rasa dan pemilik katering Darminah Srengat
Blitar, karyawan katering Nikmat Rasa Srengat Blitar, serta konsumen katering
Nikmat Rasa dan katering Darminah Srengat Blitar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Strategi promosi dalam
meningkatkan penjualan produk katering dengan menerapkan berbagai cara yaitu
dengan memanfaatkan media sosial seperti internet dan facebook dengan
membuka fanspage, menyebarkan beberapa kartu nama dan brosur, serta
mengikuti pameran yang ada di luar kota, seperti kota Malang; (2) Strategi
pelayanan konsumen dalam meningkatkan penjualan produk katering dengan
menambah alat-alat dan memperbarui pernak-pernik katering, serta menerapkan
berbagai dimensi pelayanan, seperti keandalan, kecekatan tanggapan, jaminan
kepastian, empati, dankeberwujudan; (3) Strategi promosi dan pelayanan Islami
dalam meningkatkan penjualan produk katering menetapkan berbagai prinsip
syariah vyaitu kegiatan promosi yang dilakukan dengan jujur dalam
menginformasikan gambar dan suatu produknya tanpa menggunakan sumpah-
sumpah, serta pelayanan konsumen yang menerapkan etika berbisnis dengan
memperhatikan kejujuran, keramah-tamahan, dan menerapkan prinsip bisnis
Islami dalam bentuk nilai-nilai shiddiq, fathanah, amanah, dan tabligh.
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ABSTRACT

Thesis entitled “Strategy of Promotion and Islamic Services to Improve
The Sale of Products Catering in Srengat Blitar "was written by Lina Lailiyatul
Ulya, NIM. 1742143148, mentors Binti Nur Asiyah, M.Si.

In an organization or business management marketing very important
because marketing management is a process of the determination of marketing
goals for an organization. One of management that could be done by marketing a
promotional activities. A promotion done by a manufacturer to affect the
consumers in pick or purchase products they produced among others advertising,
the selling personal, and publicity. In addition to the quality of services of a
promotion for fear of a massive customer satisfaction. As for the quality of
services can be measured by the 5 (five) dimensions the reliability of services that
is as follows: reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangible.

This research raised a strategy of promotion and islamic services to
improve the sale of products catering in Srengat Blitar for the purpose of what
god has (1) to assess a strategy of promotion in improving the sale of products
catering in Srengat Blitar; (2) to assess services strategy in improving the sale of
products catering in Srengat Blitar; (3) to assess a strategy of promotion and
Islamic services to improve the sale of products catering in Srengat Blitar.

This study used a qualitative approach by the kind of research field studies
.The data used was primary data obtained by respondents directly in the field, by
means of observations and interview to the owner of the Nikmat Rasa catering
and owner of Darminah catering Srengat Blitar, employees of the Nikmat Rasa
catering Srengat Blitar, as well as of the consumer Nikmat Rasa catering and
Darminah catering Srengat Blitar.

The research results show that (1) strategy of promotion in improving the
sale of products catering with apply various ways namely by making use of social
media internetand facebook by opening fanspage, spreading some business cards
and brochure, as well as attend the of the exhibition that is without, like the city
poor; (2) Consumer services strategy in improving the sale of products catering
with add tools and renew trinkets catering, and apply various service dimensions,
as the reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangible; (3) Strategy
of promotion and islamic services to improve the sale of products catering taste
designate various syariah principle namely promotion activities done truthfully in
inform pictures and a their products without the use of your oaths, consumer
services that applied ethics in business by taking into account honesty, there is
much preaching, and to apply the principle of business in the form of shiddiq
islamic values, fathanah, the amanah, and tabligh.
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