DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2014. Manajemen Bisnis Syariah. Bandung: Alfabeta.

Angipora, Marius P. 1999. Dasar-dasar Pemasaran. Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada.

Assauri, Sofjan. 2015. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers.

Barata, Atep Adya. Dasar-dasar Pelayanan Prima: Persiapan Membangun
Budaya Pelayanan Prima Untuk Meningkatkan Kepuasan dan Loyalitas
Pelanggan. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo Kelompok Gramedia.

Budianto, Apri. 2015. Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Ombak.

Bungin, Burhan. 2005. Metodologi Penelitian Sosial: Format 2 Kuantitatif dan
Kualitatif. Surabaya: Airlangga University Press.

Cravens, David W. 1996. Pemasaran Strategis. Jakarta: Penerbit Erlangga.
Ekaodon, Pengertian Konsumen dan Hak-Hak Kewajiban Konsumen, dalam
https://ekaodon.wordpress.com/2012/06/05/pengertian-konsumen-dan-

kewajiban-konsumen/ diakses pada 07 Oktober 2017

Furchan, Arief. 1992. Pengantar Metode Penelitian Kualitatif. Surabaya: Usaha
Nasional.

Hasan, Ali. 2009. Manajemen Bisnis Syariah. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Hendro. 2011. Dasar-dasar Kewirausahaan. Jakarta: PT Gelora Aksara Pratama.

Huberman, A. Micheal dan Matthew B. Miles. 1992. Analisis Data Kualitatif:
Buku Sumber Tentang Metode-Metode Baru. Jakarta: Universitas Indonesia

Press.

Irawan dan Basu Swastha. 2005. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta:
Liberty Offset.

Jasfar, Farida. 2009. Manajemen Jasa. Jakarta: Penerbit Ghalia Indonesia.

Kamus Besar Bahasa Indonesia. https://kbbi.web.id/katering.html diakses pada
tanggal 22 Desember 2017.

Kamus Besar Bahasa Indonesia. https://kbbi.web.id/penjualan.html diakses pada
tanggal 22 Desember 2017.



https://ekaodon.wordpress.com/2012/06/05/pengertian-konsumen-dan-kewajiban-konsumen/
https://ekaodon.wordpress.com/2012/06/05/pengertian-konsumen-dan-kewajiban-konsumen/
https://kbbi.web.id/katering.html
https://kbbi.web.id/penjualan.html

Kartajaya, Hermawan dan Muhammad Syakir Sula. 2006. Syariah Marketing.
Bandung: Mizan.

Kasmir. 2007. Kewirausahaan. Jakarta: PT. Raja Grafindo.

Kementrian Agama RI. 2014. Mushaf An-Nazhif Edisi Terjemah Tajwid, Lajnah
Pentashih Al Qur’an. Solo: PT Tiga Serangkai Pustaka Mandiri.

Kotler dan Amstrong. 2003. Dasar-Dasar Pemasaran, edisi 9. Jakarta: Penerbit
PT Indeks Kelompok Gramedia.

Kotler, Philip. 1997. Manajemen Pemasaran Edisi Indonesia Jilid 1. Jakarta:
Prenhallindo.

Kotler, Philip. 2009. Manajemen Pemasaran Modern. Jakarta: Bumi Aksara.

Kotler, Philip. 2000. Manajemen Pemasaran Perspektif Asia. Jakarta: ANDI.

Kurniawan, Ari. 2005. Analisis Strategi Promosi Terhadap Peningkatan Volume
Penjualan Pada Toko Eva Elektronik Sragen. Surakarta: Skripsi Jurusan
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret

Surakarta.

Lexy J, Moleong. 2013. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

Lingga, Purnama. 2001. Strategic Marketing Plan : Panduan Lengkap dan
Praktis Menyusun Rencana Pemasan yang Strategis dan Efektif. Jakarta:
PT. Gramedia Pustaka Utama.

Listyawati, Indri Hastuti. 2016. Peran Penting Promosi dan Desain Produk dalam
Membangun Minat Beli Konsumen. Jurnal Akademi Manajemen
Administrasi YPK, Volume 1, Nomor 1.

Lupiyoadi, Rambat. 2001. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat.

Moenir. 1996. Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: Bumi Aksara.

Mulyadi. 2005. Akuntansi Biaya Edisi 5. Yogyakarta: Aditya Media.

Mursid. 2014. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT. Bumi Aksara.

Putera, Sandika. 2014. Analisis Kualitas Pelayanan Pada Rumah Makan Metro.
Bengkulu: Jurnal Jurusan Manajemen Universitas Bengkulu.

Rivai, Veithzal dkk. 2012. Islamic Business and Economic Ethics. Jakarta: PT
Bumi Aksara.



Rivai, Veithzal dan Andi Buchari. 2013. Islamic Economics. Jakarta: PT Bumi
Aksara.

Ruslan, Rosady. 2016. Manajemen Publik Relations dan Media Komunikasi;
Konsepsi dan Aplikasi. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada.

Rafidah. 2014. Kualitas Pelayanan Islami Pada Perbankan Syariah. Jambi: Jurnal
Ekonomi Islam Fakultas Syariah Volume 10, Nomor 2.

Saefullah, Kurniawan dan Ernie Tisnawati Sule. 2005. Pengantar Manajemen.
Jakarta: Prenada Media.

Siagaan, Sondang P. 2008. Manajemen Stratejik. Jakarta: Bumi aksara.

Sopiah dan Sangadji. 2013. Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian. Yogyakarta: ANDI.

Sopiah. 2016. Salesmanship (Kepenjualan). Jakarta: Bumi Aksara.

Suindrawati. 2015. Strategi Pemasaran Islami dalam Meningkatkan Penjualan
(Studi Kasus di Toko Jesy Busana Muslim Bapangan Mendenrejo Blora).
Semarang: Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri Walisongo Semarang.

Soedjono, Monika. 2012. Analisis dan Usulan Perbaikan Kualitas Pelayanan
Menggunakan Integrasi Metode Servqual, Model Kano, dan QVD di
Warung Ipang Cabang Mayjend sungkono Surabaya. Surabaya: Jurnal
IiImiah Mahasiswa Universitas Surabaya, Volume 1, Nomor 1.

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Kombinasi (Mixed
Metods). Bandung: Alfabeta.

Supardi. 2005. Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis. Yogyakarta: Ull Press.

Susanto, Happy. 2008. Hak-hak Konsumen yang Dirugikan. Jakarta: Transmedia
Pustaka.

Tanjung, Hendri dan Didin Hafidudin. 2003. Manajemen Syariah dalam Praktik.
Jakarta: Gema Insani Inpress.

Tjiptono, Fandy. 1988. Strategi Pemasaran. Yogyakarta : Andi.
Tjiptono. 2008. Strategi Pemasaran Edisi 3. Yogyakarta: Penerbit ANDI.
Tjiptono. 2003. Prinsip-prinsip Total Quality Service. Yogyakarta: Andi.

Umam, Cholil dkk. 2011. Modul Kewirausahaan Untuk Mahasiswa dan Umum.
Surabaya: IAIN Sunan Ampel Press.



Umar, Husein. 2008. Strategic Management in Action. Yogyakarta: Percetakan
Kanisius.

Winardi. 2004. Enterpreneur & Enterpreneurship. Jakarta: Kencana.
Wood, Ivonne. 2009. Layanan Pelanggan. Yogyakarta: Graha IImu.

Wahyuddin, dkk. 2009. Pendidikan Agama Islam Untuk Perguruan Tinggi.
Jakarta: Grasindo.

https://blitarkab.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Kecamatan-Srengat-Dalam-
Angka-2016.pdf diakses pada 06 Oktober 2017.


https://blitarkab.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Kecamatan-Srengat-Dalam-Angka-2016.pdf
https://blitarkab.bps.go.id/website/pdf_publikasi/Kecamatan-Srengat-Dalam-Angka-2016.pdf

