DAFTAR ISl

Halaman Sampul LUAK .........ocviiiiiiiieie e i
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUJUAN ...........eooiuieeiiiieeiiie e siie et ie e snteeesneee e ii
Halaman Pengesanan ...........oceoiiiiiiiiiei e WY
Halaman MOTO ........ooiiieece e e e v
Halaman Persembahnan ............ccoeoiiireiie e vi
Kata PENGANTAL ... ..ciiiiiiiiii ettt vii
[ 7= T g £ SR UPR SRR IX
Daftar TADEL.......cooieeeee e Xi
Daftar GAMDAN ........coeiiie et Xii
Daftar LAMPIrAN......c.ooiiiiiiieiie et Xiii
ADSITAK ... Xiv
BAB I : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............cccccoovviiiiiiiii i, 1
B. Identifikasi Masalah.............cccooeviiiniiiiii, 9
C. Rumusan Masalah............cccooviiiiniiiniiiece 10
D. Tujuan Penelitian ..........ccccoveeviiieciie e 10
E. Kegunaan Penelitian ...........ccccovvveiiiveiine e 11
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............... 12
G. Penegasan Istilah..........c..cccooeiviie i, 13
H. Sistematika Pembahasan SKripsi ..........ccccccccvvevvveennen. 14
BAB 11 : LANDASAN TEORI
A. Perilaku KONSUMEN .......cccoeiiiiiiiiiieiie e 16
B. Kepuasan KONSUMEN..........coviiiiiiiiiiieiisiiiiiiiineeeeee s 18
C. Harga ... 21
D. Kualitas Pelayanan............ccccoovveiiineeiiie e 24
E. Kualitas Produk...........cccooviiiiiiiiiiiiee e 27
F. Kajian Penelitian Terdahulu ..............cccoooeeiiieiinecnen. 30
G. Kerangka Konseptual...........c.cccoovveiiiviiiiee e, 33
H. Hipotesis Penelitian............c..cccocveeviviiiiie e, 34
BAB 111 : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............ccccocveviviinennnn. 36
1. Pendekatan Penelitian.............ccccoovveiiiininniininnnn, 36
2. Jenis Penelitian..........cccceeiiiii e 36
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian ................... 37
1. Populasi Penelitian.............cccoovveeiiiiii i, 37
2. Sampel dan Sampling Penelitian................ccceeenee. 37



BAB IV

BAB V

BAB VI

C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran..............
1. SUMDEr Data.......cccoveiieiiiieiieeiee e
2. Variabel Penelitian ..........cccoooeviiiiiieicee,
3. Skala Pengukuran...........ccccooviiiieniieiie e
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian....
1. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccovevveiinennnene
2. Instrumen Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiicie
E. ANaliSiS Data........ccceeiiiiiiiiiieiieecceee e
UjJi Validitas .......cocoveiiieiiieiiec e
Uji Reliabilitas .........covvivieiiiiieiiceee e
Uji Asumsi KIaSiK ..o,
Analisis Regresi Linier Berganda .............ccoevveninenn
UJi HIPOTESIS ...
Analisis Koefisien Determinasi ..........cccovverveeninnns

ogakrwdpE

: HASIL PENELITIAN

A. DeSKIipSi Data.........cooveeiiieiieiiieiiese e
1. Gambaran Objek Penelitian ...........cccccevvveiinennnenn.
2. Profil Responden..........ccoceviieiiiinienienicee
3. Karakteristik Responden...........cccceevvveeiveeesvneennnnn.
4. Deskripsi Variabel..........cccccoovveiiiieiiic e,
B. Pengujian HipoteSiS.........ccovvveiiieeiiireeiieeecieeesiee e
UjJi Validitas......coveevieeeiiie e
Uji Reliabilitas .........ccccooovveiiieeiee e
Uji Asumsi KIasiK ..........cceevviiveiiiieiiie e
Analisis Regresi Linier Berganda ..............ccccccvei..
UjJi HIPOTESIS ..o
Analisis Koefisien Determinasi .........ccccovvvevveeninns

ocoarwhE

:PEMBAHASAN

A. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen ..........
B. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
KONSUMEN ...
C. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
KONSUMEN ...t
D. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen.................c......

:PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA



