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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Titah Rahayu Setyaning Budi
NIM : 1741143355

Jurusan / Prodi : Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebebarnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh
Pelayanan Prima dan Etika Bisnis Islam Terhadap Minat Menjadi Nasabah Pada
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Mandiri Mitra Sukses Gresik”, merupakan hasil
karya sendiri, bebas dari unsur plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang lain
ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiyah yang berlaku. Apabila
terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini terkandung unsur atau ciri
plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan yang dianggap melanggar peraturan maka
saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung,  Februari 2018

0, TRIBU RUPTAH

Titah Rahayu Setyaning Budi



LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan Prima dan Etika Bisnis Islam
Terhadap Minat Menjadi Nasabah Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Mandiri Mitra Sukses Gresik” ditulis oleh Titah Rahayu Setyaning Budi , NIM.

1741143355. Telah diperiksa dan disetujui, serta layak diajukan.

Tulungagung, Januari 2018

Pembimbing,

Ve =

AHMAD BUDIMAN, M.S.L
NIP. 19800225 201403 1 001

Menyetujui,

Ketua Jurusan Petbankan Syariah

MUHAMMAD A II\'I\AI)I_,AN, M.E.1
NIP. 19740416 200801 1 008




LEMBAR PENGESAHAN
Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan Prima dan Etika Bisnis Islam
Terhadap Minat Menjadi Nasabah Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Mandiri Mitra Sukses Gresik” yang ditulis oleh Titah Rahayu Setyaning Budi,
NIM. 1741143355 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada: Tanggal:
01 Maret 2018 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji

Ketua / Penguji :

Dr. H. Asmawi, M.Ag.

NIP. 19750903 200312 1 004

Penguji Utama :
Dr. H. Dede Nurohman, M.Ag.
NIP. 19711218 200212 1 003

Sekretaris / Penguji :
Ahmad Budimanm M.S.I.
NIP. 1980022 5201401 1 001

Mengesahkan,

2 - Dede Nurohman, M.Ag,
NIP. 197\11218 2[&]212 1 003
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

TIAN RARA7ZU  SETYANINE BUD| -

Nama :

NIM .. BB

Jurusan . Pronkan  Suarizh

Fakultas : %b\

Jenis Karya Ilmiah : QKMPQ ' SevvesEesevsTsesR e ssseev s e ve hvees e vesvucens

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa ( SPS) ) yang berjudul:

TﬂLH ADAP WVIHAT MTNJADL TACARAH DADA BAtt FEMBAAYAAN
_RAGAT AR A MATOIH MITRA Cuigee BRESIR

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, .............%........

T\‘\‘A\—\ ARAZU KARTYS Buh

Nama terang dan tanda tangan






