
BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian mengenai pengaruh penetapan nisbah 

bagi hasil dan pelayanan karyawan koperasi terhadap loyalitas anggota di BMT 

Berkah Trenggalek, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel penetapan nisbah bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas anggota di BMT Berkah Trenggalek. Hal ini dilihat dari 

anggota BMT Berkah Trenggalek yang merasa senang dengan penetapan 

nisbah bagi hasil yang dijalankan, terutama para anggota merasa puas 

dengan laba yang diterima dan besarnya nisbah bagi hasil sesuai dengan 

modal yang dimiliki. Karena anggota merasa puas dengan penetapan nisbah 

bagi hasil yang diterapkan BMT Berkah Trenggalek, maka hal tersebut bisa 

mempengaruhi peningkatan keloyalan anggota. 

2. Variabel pelayanan karyawan koperasi berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap loyalitas anggota di BMT Berkah Trenggalek. Hal ini 

dilihat dari anggota yang kurang begitu suka dengan pelayanan karyawan 

yang kurang memberikan perhatian penuh kepada setiap anggota. Meskipun 

anggota BMT Berkah Trenggalek merasa senang dengan pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan BMT karena mereka memiliki rasa tanggungjawab 

kepada anggota, melayani anggota dengan cepat dan tepat waktu, melayani 

dengan ramah dan sopan santun kepada anggota maupun calon anggota. 

Akan tetapi karena anggota BMT kurang merasa puas dengan pelayanan 



yang diberikan maka dari itu hal tersebut tidak bisa  memberikan pengaruh 

terhadap keloyalan anggota  

3. Variabel penetapan nisbah bagi hasil dan pelayanan karyawan koperasi 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

anggota di BMT Berkah trenggalek. Hal ini dilihat dari anggota yang 

merasa senang dan puas dengan penetapan nisbah bagi hasil yang diterapkan 

dan pelayanan yang diberikan oleh BMT Berkah Trenggalek. Karena 

Penetapan nisbah bagi hasil yang menguntungkan kedua belah pihak dan 

pelayanan yang baik dari BMT Berkah Trenggalek, maka dari itu dapat 

menambah keloyalan sebagai anggota di BMT Berkah Trenggalek. 

B. Saran 

1. Bagi BMT Berkah Trenggalek 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak BMT Berkah 

Trenggalek untuk menetapkan nisbah bagi hasil yang sesuai dengan syariah 

dan memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada para anggota, pihak 

BMT perlu meningkatkan kembali pelayanannya kepada anggota agar para 

anggota merasa nyaman dan menjadikan anggota lebih loyal untuk tetap 

menjadi anggota di BMT Berkah Trenggalek. 

2. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan 

dokumentasi sebagai bahan acuan dalam penelitian yang akan datang selain 

jurnal dan buku khususnya terkait dengan penetapan nisbah bagi hasil, 

pelayanan karyawan, dan loyalitas anggota BMT. 



3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini masih banyak kekurangan dan keterbatasan peneliti, 

sehingga perlu adanya penelitian-penelitian yang lebih lanjut dan lebih 

mendalam terkait permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. 

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar menggunakan variabel-variabel 

yang lebih banyak lagi yang digunakan untuk mengetahui faktor-faktor apa 

saja yang dapat mempengaruhi keloyalan anggota terutama di BMT Berkah 

Trenggalek. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

rujukan untuk peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian 

berikutnya. 


