BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian tentang pengaruh nilai taksiran agunan dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan ba’i
bitsaman ajil di BMT Pahlawan Cabang Ngemplak Tulungagung, maka
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Nilai taksiran agunan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
nasabah memilih pembiayaan ba’i bitsaman ajil di BMT Pahlawan
Cabang Ngemplak Tulungagung.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih pembiayaan ba’i bitsaman ajil di BMT Pahlawan Cabang
Ngemplak Tulungagung.

3. Nilai taksiran agunan dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk memlilih
pembiayaan ba’i bitsaman ajil di BMT Pahlawan Cabang Ngemplak
Tulungagung.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti mencoba untuk memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Lembaga
BMT Pahlawan diharapkan dalam menetapkan nilai taksiran juga harus

mampu bersaing dengan lembaga keuangan syariah lainnya. Selain itu
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dengan melakukan taksiran agunan dalam memutuskan suatu persetujuan
pembiayaan hendaknya diadakan seleksi terhadap calon debiturnya
dengan benar teliti apakah sudah sesuai dengan prinsip pembiayaan,
sehingga dapat mengurangi risiko pembiayaan bermasalah pada BMT
Pahlawan.

. Bagi Akademik

Bagi perguruan tinggi, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi
dokumentasi akademik yang berguna untuk dijadikan acuan civitas
akademik Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan untuk menambah pengetahuan serta diharapkan dapat
mencari variabel lain seperti pelayanan, promosi, dan bauran pemasaran
lainnya yang mampu mempengaruhi keputusan nasabah memilih

pembiayaan pada BMT Pahlawan Tulungagung.



