
 
 

101 
 

DAFTAR RUJUKAN 

 

Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian suatu Pendekatan Praktik ,(Jakarta: PT 

Rineka Cipta,2010) 

Askarya, Akad dan Produk Bank Syariah, (Jakarta: PT RAJA GRAFINDO 

PERSADA,2015) 

Bill Stinnet. Think Like Your Customer. (Jakarta: Alex Media Komputindo) 

Budiyanto.(Jakarta:Binarupa Aksara.1992) 

Christoper,dkk, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta : PT Indeks, 2005Danang 

Sunyoto,Teori Kuesioner & Analisis Data Untuk Pemasaran dan Perilaku 

Konsumen, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013) 

Dr. Muhammad,M.Ag, Metodologi Penelitian (Bandung: Alfabeta,2006) 

Engel James F, et.al.Perilaku Konsumen, ahli bahasa FX  

Hartono, SPSS.16,0, Analisis Data Statistika dan Penelitian, (Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar,2008) 

Ismail, Perbankan Syari‟ah,( Jakarta: Kencana, 2011)  

Kasmir, Etika Customer Service. (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2005) 

Kautsar Salman Riza, Akutansi Perbankan Syariah berbasis PSAK Syariah, 

(Padang: Akademia Permata, 2012)  

Kotler,Philip Marketing Management, Edisi Milenium, International Edition. 

(New Jersey :Prentice Hall International,2000) 

Mts, Arief, Pemasaran Jasa dan Kualitas layanan, (Jakarta: Bayu Media 

Publising,2007) 



 
 

102 
 

Rianto M Nur Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah,(Bandung: 

Alfabeta,2010) 

Rapat Anggota Tahunan Baitul maal wa Tamwil (BMT)Sahara Kauman 

Tulungagung, tahun 2016 

Setyoningtyas Emilia, Kamus Trendy Bahasa Indonesia,(Surabaya: Apollo,2002) 

Siregar Syofian, Metode Penelitian Kuantitatif, (Jakarta: PT Fajar Interpratama 

Mandiri,2013) 

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif dan R&D,(Bandung: 

Alfabeta,2011) 

Sujianto Agus Eko, Aplikasi Statistik dengan Menggunakan 

SPSS,16,(Jakarta:Prestasi Pustaka Publisher,2009) 

Tanzeh Ahmad Suyitno, Dasar-Dasar Penelitian,(Surabaya: Elkaf,2006) 

Tjiptono,Fandi Pemasaran Jasa, (Yogyakarta: Banyumedia Publishing, 2011) 

Amanullah Alifian, Analisis Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah 

(studi kasus PD BKK Wedi Kabupaten Klaten Cabang 

Karanganom),(Jakarta: skripsi tidak diterbitkan) 

Elina Deris Sofa, Pengaruh Pembiayaan Mudharabah dan Musyarakah terhadap 

Profitabilitas Bank Umum Syariah di Indonesia,(Malang: skripsi tidak di 

terbitkan) 

Putri Ananda Khadijah, Pengaruh Produk Musyarakah terhadap Tingkat 

Kepuasan pedagang (studi kasus BMT BERINGHARJO CABANG 

MALOBORO, (Yogyakarta: skripsi tidak diterbitkan) 



 
 

103 
 

Zania Intan, dkk, Peran Produk Perbankan dan Kepuasan Nasabah bagi Kinerja 

PT Bank Negara Indonesia(persero) Tbk,(Jakarta: skripsi tidak 

diterbitkan,2014) 

Adi Lupiyo,dkk, Pengertian Kepuasan Pelanggan (2008), diakses melalui 

Https://etalaseputaka.blogspot.co.id/2016/08/pengertian-indikator-kepuasan-

pelanggan-menurut-para-ahli-html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://etalaseputaka.blogspot.co.id/2016/08/pengertian-indikator-kepuasan-pelanggan-menurut-para-ahli-html
https://etalaseputaka.blogspot.co.id/2016/08/pengertian-indikator-kepuasan-pelanggan-menurut-para-ahli-html



