BAB V
PEMBAHASAN

Setelah peneliti melakukan pengambilan data primer yang diperoleh dari

data nasabah BMT Sahara Kauman Tulungagung, wawancara dengan nasabah,

dan hasil koesioner. Kemudian peneliti mengolah data hasil dari koesioner dan

pengolahan data tersebut menggunakan aplikasi SPSS 16.0

A

Pengaruh Mutu Pelayanan Pembiayaan Mudharabah terhadap
Kepuasan Anggota

Berdasarkan hasil penelitian, mutu pelayanan pembiayaan
mudharabah memiliki pengaruh secara signifikan dan positif terhadap
kepuasan anggota pada BMT Sahara Kauman Tulungagung. Terbukti
dengan pengujian yang dilakukan menunjukan bahwa thitung™> tiabel. Demikian
menunjukkan bahwa Hy tidak teruji dan H, teruji. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan dari hasil tersebut yang memperlihatkan bahwa mutu
pelayanan pembiayaan mudharabah berpengaruh dan signifikan terhadap
kepuasan anggota.

Dengan melihat tabel Coefficients regresi, variabel mutu pelayanan
pembiayaan mudharabah koefisien bernilai positif artinya terjadi pengaruh

yang positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
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Dalam meningkatkan kepuasan nasabah, BMT harus mempunyai

strategi mutu pelayanan agar dapat memberikan kepuasan kepada nasabah

nya diantara nya yaitu®° :

a.

Reabilitas (reability), berkaitan dengan kemampuan perusahaan
untuk memberikan layanan yang akurat sejak pertama kali tanpa
membuat kesalahan apapun dan menyampaikan jasanya sesuai
dengan waktu yang disepakati.

Daya tanggap (responsiveness), berkenaan dengan kesediaan dan
kemampuan para karyawan untuk membantu para pelanggan dan
merespon permintaan mereka, serta menginformasikan kapan jasa
akan diberikan dan kemudian memberikan jasa secara cepat

Jaminan (assurance), vyaitu perilaku para karyawan mampu
menumbuhkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan, dan
perusahaan bisa menciptakan rasa aman bagi para pelanggan nya.
Empati (empathy) berarti perusahaan memahami masalah para
pelanggannya dan bertindak demi kepentingan pelanggan, serta
memberikan pehatian personal kepada para pelanggan dan memiliki
jam operasional yang nyaman.

Bukti Fisik (tangible), berkenaan dengan daya tarik fasilitas fisik,
perlengkapan, dan material yang digunakan perusahaan serta

penampilan karyawan.

®Mts,Arief, Pemasaran dan Kualitas Layanan,( Jakarta: Bayu Media

Publishing,2007)hIm 120
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Meningkatnya jumlah nasabah pembiayaan dapat dilihat dari
bagaimana mutu pelayanan yang diberikan oleh karyawan agar dapat

memuaskan keinginan dan kebutuhan nasabah.

Hasil penelitian juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Sari®'Secara stimulan variabel assurance, reliability, tangibles, empathy,
responsiveness dan penerapan mudharabah memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta. Secara parsial variabel responsiveness dan tangibles
berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta. Sedangkan assurance, reliability, empathy dan penerapan

mudharabah tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.

Pengaruh Mutu Pelayanan Pembiayaan Musyarakah terhadap

Kepuasan Anggota

Berdasarkan hasil penelitian, mutu pelayanan pembiayaan
musyarakah memiliki pengaruh secara signifikan dan positif terhadap
kepuasan anggota pada BMT Sahara Kauman Tulungagung. Terbukti
dengan pengujian yang dilakukan menunjukan bahwa thiwng< tiabel-
Demikian menunjukkan bahwa Hy diterima dan H, ditolak. Oleh karena itu,
dapat disimpulkan dari hasil tersebut yang memperlihatkan bahwa mutu
pelayanan pembiayaan musyarakah berpengaruh dan tidak signifikan

terhadap kepuasan anggota pada BMT Sahara Kauman Tulungagung.

*'putri Kartika Sari, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Penerapan Mudharabah
terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Kantor Cabang Yogyakarta (Yogyakarta : skripsi
tidak diterbitkan, 2014)
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Dengan melihat tabel Coefficients regresi, variabel mutu
pelayanan pembiayaan musyarakah koefisien bernilai positif artinya
terjadi pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
anggota

Dalam meningkatkan kepuasan nasabah, BMT harus
mempunyai strategi mutu pelayanan agar dapat memberikan
kepuasan kepada nasabah nya diantara nya yaitu® :

a. Reabilitas (reability), berkaitan dengan kemampuan perusahaan
untuk memberikan layanan yang akurat sejak pertama kali tanpa
membuat kesalahan apapun dan menyampaikan jasanya sesuai
dengan waktu yang disepakati.

b. Daya tanggap (responsiveness), berkenaan dengan kesediaan dan
kemampuan para karyawan untuk membantu para pelanggan dan
merespon permintaan mereka, serta menginformasikan kapan
jasa akan diberikan dan kemudian memberikan jasa secara cepat

c. Jaminan (assurance), yaitu perilaku para karyawan mampu
menumbuhkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan, dan
perusahaan bisa menciptakan rasa aman bagi para pelanggan

nya.

d. Empati (empathy) berarti perusahaan memahami masalah para

pelanggannya dan bertindak demi kepentingan pelanggan, serta

#2Mts,Arief, Pemasaran dan Kualitas Layanan,( Jakarta: Bayu Media
Publishing,2007)hIm 120
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memberikan pehatian personal kepada para pelanggan dan
memiliki jam operasional yang nyaman.

e. Bukti Fisik (tangible), berkenaan dengan daya tarik fasilitas
fisik, perlengkapan, dan material yang digunakan perusahaan
serta penampilan karyawan.

Meningkatnya jumlah nasabah pembiayaan dapat dilihat dari
bagaimana mutu pelayanan yang diberikan oleh karyawan agar dapat
memuaskan keinginan dan kebutuhan nasabah.

Hasil penelitian juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
khadijah®® Hasil pengujian menunjukan bahwa secara simultan
pembiayaan musyarakah berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pedagang BMT Beringharjo sebesar 0,028. Hasil penelitian yang didapat
dalam penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis yang diajukan diterima
dengan reability, responsiveness, emphaty dan tangible sebagai variabel

utama

Secara Keseluruhan Variabel yang Paling Berpengaruh Terhadap
Kepuasan Anggota pada BMT Sahara Kauman Tulungagung

Pada tabel 4.18 terlihat bahwa variabel mutu pelayanan pembiayaan
mudharabah (X1), dan mutu pelayanan pembiayaan musyarakah (X2) secara

bersama-sama mempengaruhi kepuasan anggota sebesar 9,9 % sedangkan

® Ananda Putri Khadijah, Pengaruh produk Musyarakah terhadap tingkat
kepuasan pedagang studi kasus BMT BERINGHARJO CABANG
MALOBORO,(Yogyakarta: skripsi tidak di terbitkan)
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sisanya sebesar 87,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang
digunakan dalam penelitian ini.

Variabel lain diluar variabel yang digunakan dalam penelitian ini
yang dapat mempengaruhi kepuasan anggota yaitu tingkat pendidikan yang
mempengaruhi pola pikir dan pandangan seseorang dalam penilaian proses
pelayanan pembiayaan, karena setiap individu mempunyai tingkat kepuasan

yang berbeda-beda.

Penelitian lain yang mendukung penelitian ini yaitu yang dilakukan
khadijah® Hasil pengujian menunjukan bahwa secara simultan
pembiayaan musyarakah berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pedagang BMT Beringharjo sebesar 0,028. Hasil penelitian yang didapat
dalam penelitian ini menunjukan bahwa hipotesis yang diajukan diterima
dengan reability, responsiveness, emphaty dan tangible sebagai variabel
utama.

Penilitian lain yang mendukung penelitian ini yang di lakukan Sari
8 Secara stimulan variabel assurance, reliability, tangibles, empathy,
responsiveness dan penerapan mudharabah memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Syariah Kantor Cabang
Yogyakarta. Secara parsial variabel responsiveness dan tangibles

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Syariah Kantor Cabang

* Ananda Putri Khadijah, Pengaruh produk Musyarakah terhadap tingkat
kepuasan pedagang studi kasus BMT BERINGHARJO CABANG
MALOBORO,(Yogyakarta: skripsi tidak di terbitkan)

®Putri Kartika Sari, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Penerapan Mudharabah
terhadap kepuasan nasabah Bank BRI Kantor Cabang Yogyakarta (Yogyakarta : skripsi
tidak diterbitkan, 2014)
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Yogyakarta. Sedangkan assurance, reliability, empathy dan penerapan

mudharabah tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.
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