DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK...........cccoiviiiee et i
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUjUan...........oooiiiiiiiieieees s ii
Halaman PeNgesanan ............cccocveiieiiiieieec et iv
Halaman MOTEO.........oviiiieie s %
Halaman Persembahnan ..........cccooeiieiiiieiiee e vi
Kata PENQANTAN .......cueiiiiieiiee e vii
DATTAN IS, e iX
Daftar TADEL ..o s Xiv
Daftar GamMDAr........cccvoiiieciee e XV
Daftar LAMPITAN ......ocviieieieice e XVi
ADSTFAK ... e XVii
ADSTFACT .. XVii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..o 1
B. Identifikasi Masalah ............ccocooviiiiiiiiiii e, 7
C. Rumusan Masalah ..........ccccooviiiiiiiinieeses e 7
D. Tujuan Penelitian .........ccooeieiiiiiiiiiiceeee e 8
E. Kegunaan Penelitian...........cccoooviiiiiininiiicccc e 8
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian............................ 10
G. Penegasan Istilah

1. Penegasan Konseptual............ccooeviiiniieniniininiieeeen, 10

2. Penegasan Operasional............ccoceoeiiieneieninisseens 11
H. Sistematika Pembahsan SKIipsi..........cccooevvriniiiiiiiniinieeien, 13

BAB Il LANDASAN TEORI
AL Grand TEOMY ...ccvieiie ettt 15
B. Tinjauan Mengenai Alat Komunikasi
1. Pengertian KOMUNIKASI .......cccovviiiiiiiiiinencsesesceeseeee 17

Xii



BAB Il

Alat KOMUNIKAST .......ooviiiiiieicie s
Fungsi Media/Alat KomUniKasi ...........cccooovveniniininiicnenn,
Jenis Media/Alat Komunikasi........cccocoeeveniiiniiiciicieen,
Kekuatan dan Kelemahan Media/Alat Komunikasi...........
Media/Alat Komunikasi BiSNiS..........cccccovvvrienieiennneniene

S T A

. Tinjauan Mengenai Kualitas Pelayanan

Pengertian Kualitas ..........ccccoevveveiiesieie e,
Pengertian Pelayanan ...........ccccccooviieieeie e s,
Kualitas Pelayanan ...
Ciri-Ciri Pelayanan yang Baik ..........ccccoooiinininiiiiiennn

o & w0 D

Unsur-Unsur Kualitas Pelayanan ..............cccccveveiiveivennenne.

C. Tinjauan Mengenai Pembiayaan Bermasalah

o B~ W D

6. Teknik Penyelamatan Pembiayaan Bermasalah..............
D. Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccoovveviiieinciciiecee
E. Kerangka Berfikir Penelitian ............cccoocevvveviiiciiciecce e,
F. Hipotesis Penelitian ...........ccoceviiiiiiininiiecec e

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian

Pengertian Pembiayaan ..........ccooooviiininiinncns
Pengertian Pembiayaan Bermasalah ...............ccccooevinns
Penggolongan Pembiayaan Bermasalah .........................
Faktor-Faktor Mengurangi Pembiayaan Bermasalah......

Tinjauan Syariah Tentang Pembiayaan Bermasalah.......

1. Pendekatan Penelitian ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

2. JENIS PeNEITIAN . ...t

B. Populasi, Sampel Dan Sampling

1. POPUIASE .veevieciic et
2. Sampling dan Sampel ...

C. Sumber Data, Variabel Penelitian Dan Skala Pengukuran

L. SUMDBEE DAtA...ciiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeereeeeeeeees

xiii



2. Variabel Penelitian ... ... ... 82
3. Skala Pengukuran...........ccocoiiiiiiiieiec s 83

D. Teknik Pengumpulan Data Dan Instrumen Penelitian

1. Teknik Pengumpulan Data..........c.cccccvvveevveieiieeseene e, 84
2. Instrumen Penelitian.........ccccovveviiieniinii e 85
E. Teknik Analisis Data
1. Uji Validitas Dan Reliabilitas ..............cccoovevviieiieenriiennn, 87
a. UjJi Validitas ......ccoeieeiieeccsece e 88
b. Uji ReNabIItas ......cccooviiiiiiiiceee e 88
2. Uji ASUmSI KIaSIK ......c.ooiiiiiiiiicieeee s 88
a. Uji Normalitas........ccccovveiiiieiicie e 88
b.  Uji MUltikolinieritas...........cccocvevveieeii e, 91
C. Uji Heterokedastisitas ...........cccuevvereieneneniniseeeens 91
d. Uji AUtOKOIelasi ........cccooviiiiiiiiciec e 92
3. Uji Regresi Linier Berganda ..........ccccceeevveiveieiieineinene 93
4. UJi HIPOESIS ..ocveeiiiiiiecirce e 94
a.  Uji Simultan (UJi F)..ooooiiiiiiee, 94
b.  Uji Parsial (Uji T) .cooviiiiiiiceee e 94
5. Uji Koefisien Determinasi ..........cccceevveveiieieeiieieeseeeenn, 95

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Data

1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.ccoovvviivvininnnn, 96
a. Profil Lembaga.........cccovviiiiiiiiiieee 96
b. Sejarah BMT Sinar Amanah ..........cccccoevveviennnnne, 96
c. Visi, Misi dan Tujuan BMT Sinar Amanah........... 97
d. Produk BMT Sinar Amanah..........cccccceevrivnrvennnne. 98
e. Struktur Organisasi BMT Sinar Amanah............... 101

2. Deskripsi Responden..........cccceviveiieiieciie e 102
a. Jenis Kelamin Responden ..........ccccocevivevieiiieennnnn, 102
b. Usia Responden..........ccoovveeieiene i 103
c. Pendidikan Terakhir Responden ...........c.cccoevvennene. 103

Xiv



d. Jenis Pekerjaan Responden ............cccccovvviinnenne 104

e. Jumlah Penghasilan Responden...........c..ccccevennene. 105
3. Deskripsi Variabel..........ccccoeviiiiiiiiice 106
a. Variabel Alat Komunikasi (X1).....ccccovvevveiveinennnnn, 107
b. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) .....cccccoevvvvnnenne. 108

c. Variabel Pengurangan Pembiayaan Bermasalah
(Y e 111

B. Pengujian Hipotesis

1. Uji Validitas Dan Reliabilitas .............ccocoeniiiniiiiiienn, 113
A UjJi Validitas .......ccoovvviiiieiiee e 113
b. Uji Reliabilitas ........ccccceovivieiiieciece e 115
2. Uji Asumsi KIaSiK........ccccoevviiiiiiiieiecie e 116
a. Uji NOrmMalitas........ccoeveieiieiiiene e 117
b. Uji Multikolonieritas...........ccoceveniienininiccen, 118
C. Uji Heterokedastisitas ............cccoeeevveiveresieeinernene 120
d. Uji Autokorelasi ........ccccccvevveiieieiieiecce e 122
3. Uji Regresi Linier Berganda ..........ccccoocevvieninininieiennn, 122
4. UJiE HIPOTESIS ..ot 124
a. UjiParsial (Uji T).cooovveiieeceieee e, 124
b. Uji Simultan (Uji F) c.ccooieiieeceeee e 125
5. Uji Koefisien Determinasi ..........cccceoereneneneneseseeeeens 126

BABV PEMBAHASAN

A. Pengaruh alat Komunikasi Terhadap Pengurangan

Pembiayaan Bermasalah di BMT Sinar Amanah.................... 128
B. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Pengurangan

Pembiayaan Bermasalah di BMT Sinar Amanah.................... 130
C. Pengaruh Alat Komunikasi dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Pengurangan Pembiayaan Bermasalah di BMT

SINAr AMANaN........ccooiiiieieee e 132

XV



BAB VI PENUTUP
A. Kesimpulan

B. Saran...........

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XVi



