
90

DAFTAR PUSTAKA

Arikunto,  Suharsimi.  2006.  Prosedur  Penelitian:  Suatu

Pendekatan Praktek. Jakarta: Rineka Cipta.

Buku RAT BMT UGT Sidogiri Lodoyo Blitar. 4 Maret 2018.

Christiana. 2012. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan  Nasabah  (Studi  Kasus  pada  Nasabah  Bank

Jateng cabang Utama Semarang).  Semarang: Universitas

Diponegoro.

Hasan  Ali.  2015.  Manajemen  Bisnis  Syariah:  Kaya  di  Dunia

Terhormat di Akhirat. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Hasil wawancara dengan Bapak Eko Edy S selaku Kepala cabang

BMT  UGT  Sidogiri  Lodoyo  Blitar,  pada  tanggal  4  Maret

2018.

Hasil wawancara dengan Bapak Khusnul Khuluk selaku Account

Officer  BMT UGT Sidogiri  Lodoyo Blitar,  pada tanggal  4

Maret 2018.

Hasil  wawancara dengan Bapak Deny Suryono selaku Account

Officer  BMT UGT Sidogiri  Lodoyo Blitar,  pada tanggal  4

Maret 2018.

Hasil wawancara dengan Ibu Sundari selaku anggota di BMT UGT

Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.

Hasil wawancara dengan Bapak Poniran selaku anggota di BMT

UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.

Hasil  wawancara dengan Ibu Muslimah selaku anggota di  BMT

UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.



91

Hasil wawancara dengan Bapak Maryadi selaku anggota di BMT

UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.

Hasil  wawancara  dengan Ibu  Damidah selaku anggota  di  BMT

UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.

Hasil  wawancara  dengan Ibu  Sunarsih  selaku  anggota  di  BMT

UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, pada tanggal 4 Maret 2018.

Herry,  Khaerul.  2013.  Manajemen  Pemasaran  Bank  Syariah.

Bandung: Pustaka Setia. 

Husnul  Khatimah.  2011.  Analisis  Pengaruh  Kualitas  Pelayanan

terhadap  Kepuasan  Nasabah  (studi  pada  nasabah  BRI

Cabang  Semarang  Pattimura).  Semarang:  Universitas

Diponegoro.

http://hukum.unsrat.ac.id/uu/uu_25_92.htm diakses  20  oktober

2017.

Ismail. 2014.  Pemasaran Syariah Kompilasi Teori dan Pengantar

Praktik  dalam  Bisnis  Klasik  dan  Kontemporer.  Sidoarjo:

Dwiputra Pustaka Jaya. 

Ismail. 2014. Perbankan Syariah. Jakarta: Kencana.

Lexy  dan  Moleong.  2005. Metodologi  Penelitian  Kualitatif.

Bandung: PT Remaja Rosdakarya.

Maharani.  2010.  Analisis Pengaruh Kepercayaan dan Kepuasan

terhadap  Loyalitas  Nasabah  tabungan  Bank  Mega

Semarang. Semarang:  Universitas Diponegoro.

Nawawi, Ismail. 2015.  Bisnis Jasa Industri Bank Syariah.  Jakarta:

Viv Press. 

http://hukum.unsrat.ac.id/uu/uu_25_92.htm


92

Rahmat Fauzi. 2009.  Analisis Kualitas Pelayanan di BMT dengan

Quality  Function  Depeloyment  (QFD)  studi  kasus  pada

BMT Arafah. Surakarta: Universitas Sebelas Maret.

Ropinov  Saputro.  2010.  Analisis  pengaruh  Kualitas  Produk,

Kualitas  Pelayanan,  dan Kepercaan Pelanggan terhadap

Loyalitas  Pelanggan  (Studi  pada  PT.  Nusantara  Sakti

Demak). Semarang:  Universitas Diponegoro.

Sugiyono.  2014.  Metode  Penelitian  Pendidikan  Pendekatan

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Sukardi. 2008. Metodologi Penelitian Kompetensi dan Prakteknya.

Jakarta: PT. Bumi Aksara.

Suryo  Maruto.  2011.  Analisis  Pengaruh  Kualitas  Jasa  Terhadap

Kepuasan  Nasabah  pada  KSP  BMT  Prima  Dinar

Ngadiluwih. Surakarta: Universitas Sebelas Maret.

Sonya Mahanani.  2010.  Analisis   Pengaruh  Kualitas  Pelayanan

Terhadap  Kepuasan  Pelanggan  dalam  Pembayaran

Rekening  Listrik  (studi  pada  unit  Pelayanan  Pelanggan

Semarang Barat). Semarang: Universitas Diponegoro.

Soviyanti dan Wakhid, “Adapting Islamic Banks Carter Model: An

Empirical Study in Riau’s Syariah Banks Indonesia” dalam

http://publication.gunadarma.ac.id/bitstream/123456789/

537/1/Wakhid_UGM_Adapting_Islamic_Banks.pdf,  diakses

20 oktober 2017.

Tjiptono Fandy. 2004. Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andy Offset. 

Tjiptono  Fandy.  2012.  Service  Management:  Mewujudkan

Layanan Prima. Yogyakarta: Andi Offset.


