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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Efektivitas kualitas pelayanan sebagai upaya peningkatan 

kepuasan anggota di BMT UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, dari 

penelitian yang peneliti dapatkan tentang kualitas pelayanan 

pada BMT UGT Sidogiri Lodoyo Blitar bahwasannya pelayanan 

yang baik dan benar adalah yang membuat anggotanya merasa 

terpuaskan dan merasa nyaman. Diketahui bahwa memang 

anggota BMT UGT Sidogiri merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan kepada mereka. Bisa dikatakan apa yang mereka 

rasakan adalah memang apa yang mereka lihat bahwa memang 

pelayanan BMT UGT Sidogiri cukup baik.  

2. Efektivitas kualitas pelayanan sebagai uapaya peningkatan 

loyalitas anggota di BMT UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, bahwa 

loyalitas anggota juga dipicu dengan kualitas pelayanan yang baik. 

Dimana kualitas pelayanan BMT UGT Sidogiri yang diberikan 

kepada anggotanya memang sudah cukup bagus, karena beberapa 

anggota juga cukup loyal dengan produk dan jasa yang diberikan 

BMT UGT Sidogiri. 

Efektivitas kualitas pelayanan sebagai upaya peningkatan 

kepuasan dan loyalitas anggota di BMT UGT Sidogiri Lodoyo 
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Blitar menunjukkan adanya peningkatan keuntungan suatu 

lembaga keuangan dan perekonomian masyarakat, karena 

dengan adanya kualitas pelayanan yang baik, maka akan dapat 

mengangkat pertumbuhan keuntungan dan perekonomian yang 

baik bagi lembaga keuangan dan masyarakat. 

 

B. Saran 

Berdasarkann kesimpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa 

saran yang mungkin bermanfaat, yaitu: 

1. Bagi Lembaga 

Agar selalu menjunjung tinggi nilai kebersamaan, kemitraan, 

dan keadilan yang berkesinambungan yang menjadi kekuatan 

tersendiri untuk menarik kepercayaan anggota terhadap tingkat 

kualitas pelayanan. Hal ini untuk menumbuhkan saling 

kepercayaan antara kedua belah pihak, baik anggota dan pihak 

BMT UGT Sidogiri dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

anggota. 

2. Bagi Akademis 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi 

bagi pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian yang akan 

datang selain jurnal dan buku yang sudah ada. Selain itu pihak 

kampus harus selalu meningkatkan kualitas karya hasil 

penelitian bagi semua mahasiswanya. 
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Sebagai bahan untuk pertimbangan dalam melakukan penelitian 

selanjutnya, penelitian ini dapat dilakukan tidak terbatas pada 

BMT UGT Sidogiri Lodoyo Blitar, akan tetapi dapat diperluas 

lagi. Selain itu juga dapat menggunakan variabel-variabel yang 

lebih banyak dan lebih variatif.  

 


