DAFTAR ISl

Halaman Sampul LUAK ... I
Halaman Sampul Dalam ..........cccoiiiiiiieiece e ii
Halaman Persetujuan PeEmBIMDING .......ccccoveveiieiicic e ii
Halaman Pengesanan ... 1\
HalaMan IMOTEO .....ooviiiicieee e v
Halaman Persembanan ............cocooiiiiiiiiiiee e Vi
Kata PENQANTAN .......ccuviiiieicciece et re e sne s vii
D 1 =T L TSRS URRRS IX
Daftar TADEl .......ooeiiee e Xii
Daftar GAMDAT..........coiiiiiee s xiii
Daftar LamPIran ........c.coviiiiecie ettt re e sne s Xiv
ADSIIAK ..ttt ae e nne s XV

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............c.cccooeiieiiiic i 1
B. Identifikasi Masalah.............cccccoooieiiiiiiieiie e 6
C.  Rumusan Masalah.........c.cccoviiiiiieiieece e 7
D.  Tujuan Penelitian .........c.ooeeviiiiiiieii e 7
E. Hipotesa Penelitian ..........ccccceeveiieiiiiiiceece e 8
F.  Kegunaan Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiniici e, 8
G. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian..............cc.cccoovene..n. 9
H.  Definisi Operasional ...........cccccceiiiiiiiiiie i 10
l. Sistematika Pembahasan...........cccoccoviiiiiiiiii e 13

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Tinjauan Umum Kualitas Produk Tabungan............ccccccveviveennne 15
B. Tinjauan Umum Kualitas Pelayanan............ccccccoevviviviiieiiecnnnn, 32
C. Tinjauan Umum Minat Menabung...........ccccevvveriviiesvereeie e, 35



BAB 111
A

mmo o w

Kajian Penelitian Yang Relevan ..., 38

Kerangka Konseptual ............cccoiiiiiiiiiiceee, 42
Hipotesis Penelitian............ccccoveiiiie i, 43
METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan penelitian............cccccoevveieiiieieeie e, 45
Populasi Dan Sampel ........ccooviiiiiiicecece e 45
Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran .............cc.ccecvevenee. 47
Teknik Pengumpulan Data...........ccocooeriiiiieieieienccseseeeeens 49
Instumen Penelitian ..o 50
Teknik ANalisis Data.........ccceveriiiiiiiiieieeee s 54
1. Uji Validitas dan Reabilitas.............ccocvvviiiiiiiiiniiiiieicen, 54
2. UJi NOrMAlitas .......ccoovveiiiiiiiireeee e 55
3. Uji Asumsi KIasiK .........ccccoviiiiiiiecc e 56
4. Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoceevveieevieiiesecnene 57
5. UJi HIPOTESIS ...t 57
6. Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccccoeeveverreeneeinveseenneinsennnes 58

BAB IV ANALISIS DATA

A

B.

Gambaran Umum Obyek Penelitian
1. Sejarah Berdirinya Koperasi Syariah Al-Mawaddah ............... 60
2. Lokasi Koperasi Syariah Al-Mawaddah ..............cccccceeiieenne, 62
3. Ruang Lingkup Keanggotaan ..........c.cccceveeiiieiieiiinesie e 62
4. Bidang Keanggotaan dan Kepenguruasan............cc.ccoceeveeenen. 64
5. Sususan Kepengurusan Koperasi Syariah Al-Mawaddah........ 65
6. Produk-Produk Koperasi Syariah Al-Mawaddah..................... 66
Deskripsi Responden
1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccoovevvenenne. 69
2. Karakteristik Berdasarkan UsSia...........ccccveverenieieenesieesnennennns 70
3. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................... 72



4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan ...........cccccooniniiiniennn, 73
5. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan.............cc.ccoovvvivnnenenn. 74
C. Deskripsi Variabel
1. Deskripsi Variabel Kualitas Produk Tabungan........................ 75
2. Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan .............cccoovvivinenne. 75
3. Deskripsi Variabel Minat Menabung ..........ccccocciininiiiiieen, 76
D. Analisis Data dan Pengujian Data
1. Uji Validitas dan Reabilitas..............cccocvevviieiicie e 76
a. Uji Validitas Per Variabel...........ccoooiiniiiiic 76
b. Uji Reabilitas Per Variabel .............ccooeviiinnic 79
2. UJINOrMAlitas .......ccooeveiiiiieie e 81
3. Uji ASUMSI KIASIK .....ocveieiiiiieiiecic e 83
a. Uji MUltiKulinieritas ...........ccoovvvveieiec e 83
b. Uji HeteroskedastiSitas ...........cocvvririeieieiene e 84
4. Analisis Linier Berganda............ccccceevvivieieeiiiie i, 85
5. UJi HIPOESIS....cuviiiieiieciece sttt 87
Ao UJE TSt e 87
D, UJEFATEST . 90
6. Koefisien Determinasi (R?) .......oovveeveeereerereseeseeseeseeeseeseeseennes 91

BABV PEMBAHASAN

A. Pembahasan Variabel XL ........ueee e 92
B. Pembahasan Variabel X2 ... 93
C. Pembahasan Variabel Y ... 94

BAB IV PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi





