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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah melihat hasil penelitian yang telah dibahas mengenai Studi 

Komparasi Pengaruh Corporate Sosial Responsibility Terhadap Citra 

Perusahaan Pada Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Dan Harapan Ummat Di 

Tulungagung, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Terdapat persamaan dan perbedaan pengaruh qardul hasan 

terhadap citra perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di 

Tulungagung. 

Qardul hasan tidak ada perbedaan pengaruh yang signifikan terhadap 

citra perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung. 

Qardul hasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung, tetapi 

berpengaruh lebih besar di BMT Pahlawan dari pada BMT Harum di 

Tulungagung. Hal itu bisa saja terjadi karena dipengaruhi oleh faktor lain 

yaitu kemampuan nasabah melakukan pembiayaan tepat waktu dalam 

pelunasannya, pelayanan yang diberikan, persyaratan pengajuan 

pembiayaan, dll. 
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2. Terdapat persamaan dan perbedaan pengaruh ZIS terhadap citra 

perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung. 

Zakat, infaq shadaqah (ZIS) tidak ada perbedaan pengaruh yang 

signifikan terhadap citra perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di 

Tulungagung. ZIS berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung, tetapi 

berpengaruh lebih besar di BMT Pahlawan dari pada BMT Harum di 

Tulungagung. Karena BMT Pahlawan mempunyai dana lebih banyak 

dibandingkan BMT Harum. 

3. Terdapat persamaan dan perbedaan pengaruh qardul hasan dan ZIS 

terhadap citra perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di 

Tulungagung. 

Qardul hasan dan ZIS berpengaruh negatif pada BMT Pahlawan dan 

berpengaruh positif pada BMT Harum serta signifikan terhadap citra 

perusahaan pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung. Besar 

pengaruh qardhul hasan dan ZIS terhadap citra perusahaan pada BMT 

Pahlawan lebih besar dari pada BMT Harum. Dari penjelasan diatas 

dapat di tarik kesimpulan bahwa hasil keseluruhan perbandingan lebih 

baik BMT Pahlawan serta qardhul hasan dan ZIS BMT Pahlawan lebih 

besar pengaruhnya terhadap citra perusahaan dibandingkan  besar 

pengaruhnya pada BMT Harum.  
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis mencoba untuk 

memberikan beberapa saran yang mungkin bermanfaat yaitu : 

1. Bagi Akademik semoga penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan 

pengembangan ilmu bagi pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian 

yang akan datang selain jurmal dan buku yang sudah ada. 

2. Bagi lembaga keuangan syariah khususnya BMT Pahlawan dan Harum di 

Tulungagung pengelolaan penghimpunan dengan dana zakat, infaq dan 

shadaqah (ZIS) dan penyaluran dana secara lebih maksimal lagi supaya 

menunjukan kepedulian kepada pihak masyarakat secara lebih luas dari 

pada menunjukkan kepedulian terhadap lembaga sendiri agar dapat 

meningkatkan citra perusahaan. Penyaluran dana dengan memberikan 

pembiayaan qardhul hasan hendaknya dikelola dengan baik untuk 

meningkatkan citra perusahaan, sedangkan simpanan dari dana ZIS 

dialokasikan secara maksimal yang mana pengalokasian dana tersebut 

untuk pembiayaan yang bersifat tolong menolong . Dengan kepedulian dan 

citra perusahaan dipandang baik di masyarakat maka masyarakat percaya 

dan tertarik untuk menyimpanan dananya di suatu lembaga. 

3. Bagi peneliti yang akan datang, penelitian ini dapat diperluas tidak 

terbatas pada BMT Pahlawan dan Harum di Tulungagung saja, akan tetapi 

bisa menambah obyek penelitian di BMT maupun Bank lain dengan 

memperluas variabel penelitian, karena masih banyak variabel yang bisa 

berpengaruh terhadap citra perusahaan.  


