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BAB V 

PEMBAHASAN  

A. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

Setelah dilakukan perhitungan dari data-data yang diperoleh maka 

penelitian telah memperoleh hasilnya sebagai berikut:   

1. Pengaruh Diferensiasi Produk terhadap Kepuasan Anggota di KSPPS 

BTM Surya Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan. 

Hasil pengujian data di atas dapat diketahui diferensiasi produk H0 

ditolak dan (H1) diterima pada hipotesis 1 yang artinya diferensiasi produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan anggota di KSPPS BTM 

Surya Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Anwar Ashari
51

 yang berarti nilai thitung  lebih besar dari nilai ttabel. Dengan 

demikian dapat diambil kesimpulan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima 

artinya secara individu variabel diferensiasi produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan anggota pengguna motor honda.  

2. Pengaruh Kinerja Karyawan terhadap Kepuasan Anggota di KSPPS BTM 

Surya Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan.  
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Hasil pengujian data di atas dapat diketahui kinerja karyawan H0 

ditolak dan H1 diterima artinya menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota di KSPPS BTM Surya 

Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan. Dengan demikian hipotesis kedua 

(H2) diterima. Penelitian ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang 

signifikan antara kinerja karyawan dan kepuasan anggota di KSPPS BTM 

Surya Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan.  

Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang pernah dilakukan oleh 

Eno Virgiawansyah
52

 dengan ini disimpulkan bahwa secara statistik dapat 

ditunjukkan bahwa kinerja karyawa memang mempunyai pengaruh 

langsung dan positif terhadap kepuasan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan kinerja karyawan mengakibatkan meningkatnya kepuasan 

atau kata lain semakin tinggi kinerja karyawan maka kepuasan juga 

semakin tinggi.  

3. Pengaruh Diferensiasi Produk dan Kinerja Karyawan Terhadap Kepuasan 

Anggota di KSPPS BTM Surya Madinah Kantor Pelayanan Rejotangan.  

Hasil pengujian data di atas dapat diketahui berdasarkan hasil uji F 

menunjukkan hasil perhitunagan uji F diperoleh H0 ditolak dan H1 

diterima pada hipotesis 3 yang artinya diferensiasi produk dan kinerja 
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karyawan secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan anggota di KSPPS BTM Surya Madinah Kantor 

Pelayanan Rejotangan. 


