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PERNYATAA KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama : Rimana Sugandi
NIM : 1741143303
Jurusan : Perbankan Syariah

Semester : VIII (delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Peranan Kualitas Layanan
(customer satisfication) terhadap Kinerja Sumber Daya Manusia di BMT UGT
Sidogiri Cabang Lodoyo - Blitar” ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya,
dan bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau

melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 12 April 2018
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Skripsi dengan judul “Peranan Kualitas Layanan (customer satisfication) Terhadap
Kinerja Sumber Daya Manusia Di Baitul Maal wa Tamwil Usaha Gabungan
Terpadu (UGT) Sidogiri Cabang Lodoyo Blitar” yang ditulis oleh Rimana Sugandi

NIM 1741143303 ini telah diperiksa dan disetujui serta layak diujikan.
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Peranan Kualitas Layanan (customer satisfication)
Terhadap Kinerja Sumber Daya Manusia Di Baitul Maal wa Tamwil Usaha
Gabungan Terpadu (UGT) Sidogiri Cabang Lodoyo Blitar” yang ditulis oleh
Rimana Sugandi, NIM. 1741143303 ini telah dipertahankan di depan dewan
penguji pada: Tanggal: 19 Bulan: April Tahun: 2018 dan telah dinyatakan
diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gefar sarjana dalam
bidang keilmuan Perbankan Syariah.
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Ketua Penguji :
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.S¥S1051.) yang berjudul:

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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