
PENGARUH ETIKA PELAYANAN DAN CITRA 

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH DI 

KOPERASI SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH 

BAITUL MAAL WAT TANWIL HARAPAN UMAT 

TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

 

Feby Norma Romadhona 

NIM. 1741143122 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2018 



ii 
 

PENGARUH ETIKA PELAYANAN DAN CITRA 

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH DI 

KOPERASI SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH 

BAITUL MAAL WAT TANWIL HARAPAN UMAT 

TULUNGAGUNG 
 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

 

Oleh: 

Feby Norma Romadhona 

NIM. 1741143122 
 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

APRIL  2018 



iii 
 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 



vi 
 

 




