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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Fatqiyatul Ulfana

NIM : 1741143119
Jurusan/Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Semester : VHI (delapan)

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Pengetahuan Konsumen Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung di
Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Baitul Maal Wat Tanwil Harapan
Umat Tulungagung” merupakan hasil penelitian/karya saya sendiri, bebas dari
segala unsur plagasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai
dengan kaidah penelitian karya ilmiah yang berlaku. Apabila skripsi/ karya tulis
ini terkandung unsur atau ciri plagasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang
dianggap melanggar peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas

perbuatan tersebut.
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Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Pengetahuan Konsumen
Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung di Koperasi Simpan Pinjam
Pembiayaan Syariah Baitul Maal Wat Tanwil Harapan Umat Tulungagung” yang
ditulis oleh Fatqiyatul Ulfana, NIM. 1741143119 ini telah diperiksa dan disetujui,
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (. k"‘#’ 3!) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.




