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BAB VI 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan di 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung mengenai pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Pengetahuan Konsumen terhadap Keputusan Nasabah Untuk  

Menabung. Maka pada bagian akhir dari penelitian ini, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan berdasarkan hipotesis penelitian serta memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah Untuk Menabung. Sehingga dapat diartikan semakin tinggi 

kualitas pelayanan yang diberikan maka keputusan nasabah untuk 

menabung juga akan semakin tinggi dan semakin rendah kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada nasabah penabung maka keputusan 

nasabah untuk menabung juga akan menurun. 

2. Pengetahuan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah Untuk Menabung. Sehingga dapat diartikan semakin 

tinggi pengetahuan konsumen maka keputusan nasabah untuk menabung 

juga akan semakin tinggi, dan semakin rendah pengetahuan konsumen 

maka keputusan nasabah untuk menabung juga akan menurun. 
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3. Hasil pengujian hipotesis secara bersama-sama antara kualitas pelayanan 

dan pengetahuan konsumen adalah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah diuraikan maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 

bermanfaat sebagai berikut: 

1. Bagi KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

Dengan adanya penelitian ini, mengingat bahwa jumlah nasabah 

tabungan semakin terus bertambah setiap tahunnya, hendaknya pihak 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung terus mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pelayanannya khususnya pada produk tabungan agar 

tetap terjaga serta lebih meningkatkan pengetahuan konsumen khususnya 

pengetahuan produk agar nasabah mengetahui produk yang digunakan, 

fasilitas dalam produk tersebut, dan manfaat dalam produk tersebut. Hal 

tersebut bertujuan untuk menarik nasabah sehingga nasabah tersebut 

mengambil keputusan untuk kembali bertransaksi pada produk yang 

digunakan khususnya keputusan nasabah untuk menabung di KSPPS BMT 

Harapan Umat Tulungagung. 
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2. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi 

sebagai bahan acuan penelitian yang akan datang selain jurnal dan buku. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian yang akan datang, hendaknya memperluas penelitian 

dengan lokasi penelitian tidak hanya di KSPPS atau Lembaga Keuangan 

Mikro Syariah melainkan di Perbankan Syariah yang cukup besar, agar 

dapat dibandingkan dengan penelitian terdahulu. Selain itu, dalam penelitian 

ini masih sedikit yang membahas mengenai pengetahuan konsumen maka 

bagi bagi penelian selanjutnya perlu melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan menambahkan indikator-indikator pengetahuan konsumen yang 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung.  

 


