DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR ...t i
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN ....coiiiieiseceiee e iii
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiiiieieisese e iv
1Y I OSSR %
HALAMAN PERSEMBAHAN........ccie et vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR ISL ..o ettt iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e nnae e anee e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiie ettt Xiv
ABSTRAK ..ottt ettt XV
BAB | : PENDAHULUAN. ... 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccoviiiiiiincce 1
B. Identifikasi Masalah...........cccooiiiiiiii 10
C. RUMUSan Masalah ...........cccooiiiiiiiiii e 10
D. Tujuan Penelitian ........cccooeiiiiiiiiiiee s 10
E. Kegunaan Penelitian...........cooiiiiiiiiiii e 12
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............cccccooceevviiiiennnenne 13
G. Penegasan IStilah............cccooiiiiiiiicec e 13
H. Sistematika Pembahasan SKripsSi.........cccccoveiiveiiiiiinienrce e, 15
BAB Il : LANDASAN TEORI ....ocoiiiiiiccecee e 18
AL Perilaku KONSUMEN .....ocuiiiiiieiiee e 18
1. Pengertian Perilaku KONSUMEN .........cccoceiiiiieieiieseese e 18
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen................ 19
B. Pendapatan ANgQota..........cccooeiiiiiiiieieicsese e 22
1. Pengertian Pendapatan ANggota.........cccceveeiereeniniieseeneenie e 22



2. Klasifikasi Pendapatan .............coveieeieienineseseseeeee s 25

C. Kualitas Pelayanan ............ccocoiiiiiiiiiec e 27

1. Pengertian Kualitas Pelayanan ...........ccccooceiiineninneenese e 27

2. Ciri-ciri Pelayanan yang Baik ...........cccccooveviiiiiiiicieccc e, 29

3. Dimensi Kualitas Pelayanan...............cccoovevveiiiiienie e, 33

D. Pengambilan KePULUSAN .........ccciiiiiiieiieiese s 36

1. Pengertian Pengambilan Keputusan............cccociiviniiiiicncncnnniens 36

2. Tahapan Pengambilan Keputusan ...........ccccovvevveieeneniesiencenee s 37

E. MUrabahah. ..o 40

1. Pengertian Murabahah.............ccccooviiiiiiiiiccc e 40

2. Landasan HUKUM ..o 42

3. Rukun dan Syarat Pembiayaan Murabahah .............cccccooeiiiinnnnnne 43

4. Jenis-jenis Pembiayaan di Baitul Maal Wa Tamwil ....................... 44

5. Skema Pembiayaan Murabahah ............c.ccccocvviiiiiicic e 46

F. Kajian Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiiiiec 48

G. Kerangka Konseptual .............cooiiiiiiiieeeee 51

H. Hipotesis Penelitian............cccoovviiiiiiiiicce e 53
BAB 111 : METODOLOGI PENELITIAN ..o 55
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccooevveeiienniene e, 55

B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian............cc.cccceevveviniiiennnnn, 56

C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukurannya ................ccccoveunenne. 58

D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian.......................... 60

N T [ 3 D - OSSP 63
BAB IV : HASIL PENELITIAN ...coooiiiiiieeeeee e 70
A. Gambaran Umum ReSPONUEN ........cccviiieiieiieie e e e 70

B. Deskripsi Tanggapan ReSPONUen.........cccvverereieieneniesiseeeeeeee e 72

C. ANALISIS DAL ....ccueiieieiieie e 77
BAB V : PEMBAHASAN ..ottt 92
BAB VI i PENUTUP ..ottt 97



AL KESIMPUIAN .o
Bl SAIAN....ei e
DAFTAR RUJUKAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi





