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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Peran Forum Kerukunan Umat Beragama Kota 

Batam dalam Mewujudkan Toleransi Umat Beragama” ini ditulis oleh Nur Azizah 

Binti Muhammad Yakub, Jurusan Aqidah dan Filsafat Islam, NIM 1732143026, 

Pembimbing Prof. Dr. Mujamil, M.Ag dan Dr. Teguh, M.Ag. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kota Batam yang merupakan kota 

industri sehingga majemuknya penduduk kota Batam dan keadaan tersebut 

merupakan rawan terjadi intoleransi terhadap umat beragama. Sehingga penulis 

ingin melihat bagaimana peran Forum Kerukunan Umat Beragama di Kota Batam 

dalam membangun budaya toleransi, menyelesaikan kasus intoleransi, dan 

mempertahankan toleransi umat beragama.  

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah: (1) Bagaimanakah peran FKUB 

dalam membangun budaya toleransi? (2) Bagaimanakah peran FKUB dalam 

menyelesaikan kasus intoleransi? (3) Bagaimanakah peran FKUB dalam 

mempertahankan toleransi umat beragama? 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

deskripsi fenomenologi. Pengumpulan data dengan menggunakan metode 

wawancara, metode observasi partisipasi dan dokumentasi. Adapun data yang 

terkumpul dianalisis melalui tahapan: 1) Reduksi Data, 2) Penyajian Data, 3) 

Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Peran FKUB Kota Batam dalam 

mewujudkan budaya toleransi umat beragama terwujud dengan baik, hal ini 

dilihat dari pendekatan yang digunakan FKUB Kota Batam yaitu dengan 

menggunakan pendidikan toleransi dan kearifan lokal (2) Peran FKUB Kota 

Batam dalam menyelesaikan kasus intoleransi berjalan cukup signifikan, FKUB 

mempunyai 2 peran dalam menyelesaikan kasus intoleransi, yaitu sebagai 

mediator dan fasilitator (3) Peran FKUB Kota Batam dalam mempertahankan 

toleransi umat beragama tercapai dengan baik, FKUB sebagai garda terdepan 

dalam mempertahankan toleransi umat beragama, FKUB berperan sebagai model 

percontohan terhadap umat-umat beragama lainnya di Kota Batam. 

Kata kunci: Peran FKUB, Toleransi, Umat Beragama.  
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ABSTRAK 

Thesis entitled "The Role of Forum of Harmony of Religious People of 

Batam City in Achieving Religious Tolerance" is written by Nur Azizah Binti 

Muhammad Jacob, Department of Aqeedah and Islamic Philosophy, NIM 

1732143026, Supervisor Dr. Mujamil, M. Ag and Dr. Teguh, M.Ag. 

This research is backgrounded by the city of Batam which is an industrial 

city so majemuknya residents of Batam city and the situation is prone to 

intolerance against the religious community. So the authors want to see how the 

role of Forum Kerukunan Umat Beragama in Batam City in building a culture of 

tolerance, solving cases of intolerance, and maintaining religious tolerance. 

The focus of research in this thesis is: (1) How is the role of FKUB in 

building a culture of tolerance? (2) How FKUB role in solving intolerance case? 

(3) How FKUB role in maintaining religious tolerance? 

This research uses qualitative method with research type of 

phenomenology description. Data collection using interview method, participant 

observation method and documentation. The collected data is analyzed through 

stages: 1) Data Reduction, 2) Presentation of Data, 3) Conclusion and Verification 

The result of the research shows: (1) The role of FKUB Batam City in 

realizing the culture of tolerance of the faithful manifested well, this is seen from 

the approach used FKUB Batam City that is by using education tolerance and 

local wisdom (2) Roles FKUB Batam City in case of intolerance the FKUB has 2 

roles in solving the intolerance case, namely as mediator and facilitator (3) The 

role of FKUB Batam City in increasing the tolerance of the religious community 

well, FKUB as the front guard in the sense of tolerance of the religious 

community, FKUB serves as a model model for the Ummah other religions in 

Batam. 
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