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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. PAPARAN DATA 

1. Sejarah Berdirinya BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

Berdasarkan Undang-Undang No. 22 tahun 1999 tentang 

Pemerintah Daerah dan Peraturan Pemerintah No. 25 tentang Kewenangan 

Pemerintah dan Kewenangan Provinsi sebagai daerah otonom, maka 

kewenangan otonom saat ini telah diserahkan kepada daerah. Kewenangan 

tersebut mencakup penanganan segala urusan rumah tangga daerah sebagai 

lembaga berikut perangkatnya. 

Dalam meningkatkan dan mendayagunakan potensi ekonomi 

daerah untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) Pemerintah 

Kabupaten Gresik sangat memerlukan peran lembaga keuangan yang 

diharapkan dapat memenuhi tujuan tersebut guna mencapai kesejahteraan 

masyarakat secara merata. Bentuk lembaga keuangan yang sesuai dengan 

kondisi daerah Gresik yang sangat ideal adalah Lembaga Keuangan Mikro, 

dalam hal ini adalah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS).  

Pendirian BPRS di suatu wilayah kabupaten dengan basis 

masyarakat religius serta di lingkungan masyarakat dengan tingkat 

kegiatan transaksi ekonomi mikro yang cukup menonjol, seperti di Gresik, 
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tentunya sejalan dengan kebijakan Pemerintahan Daerah setempat 

terutama dalam kaitannya meningkatkan peran lembaga keuangan untuk 

mendukung terciptanya upaya peningkatan dan pendayagunaan 

perekonomian didaerahnya. 

Melihat kondisi dan tujuan tersebut diatas, beberapa investor yang 

selama ini banyak berkecimpung di berbagai bidang usaha, dan para tokoh 

masyarakat yang aktif dalam pengembangan Masyarakat Ekonomi Syariah 

dan Majelis Ekonomi Muhammadiyah Jawa Timur terinspirasi untuk 

mengembangkan dan meningkatkan usaha mikro, khususnya yang berbasis 

syariah di lingkungannya, dengan berencana mendirikan BPR Syariah 

yang berdomisili di Gresik. 

Serta untuk mewujudkan keinginan dan cita-cita tersebut, 

dibentuklah suatu tim pendirian BPR Syariah yang dikoordinir oleh team 

Pendirian BPR Syariah yang cukup berpengalaman sebagai pelakasana 

Bank Syariah. Sehubungan dengan hal-hal tersebut, tim pendiri BPR 

Syariah ini menggalang kerjasama dengan Bank Syariah Mandiri, Bank 

Bukopin Syariah, Bank BNI Syariah serta tim dari konsultan PT Rafa 

Prima Consulting dari Jakarta. 

Kemudian dibentuklah BPRS Mandiri Mitra Sukses Gesik. BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik diresmikan pada tanggal 1 Juli 2008 yang 

beralamat di Jl. Panglima Sudirman No. 103 Gresik. BPRS ini didirikan 
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dalam bentuk badan usaha Perseroan Terbatas (PT) dengan surat 

kelengkapan usaha sebagai berikut:  

1) Akta Pendirian No 1 tanggal 3 Maret 2008 Notaris Wachid Hasyim, 

SH. 

2) Persetujuan izin prinsip dari Bank Indonesia No: 10/67/DPbS/PIA/Sb. 

3) Pemberian izin usaha dari Bank Indonesia No: 10/2/KEP.GBI/2008 

tanggal 19 Juni 2008.  

4) Pengesahan Badan Hukum Perseroan dari Menteri Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Republik Indonesia No: AHU-17513.AH.01.01 tahun 

2008. 

5) Tanda Daftar Perusahaan No: 13.02.1.65.01010. 

6) Nomor Pokok Wajib Pajak No: 02.713.798.3-612.000. 

Kemudian pada awal tahun 2014 BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik berpindah di Jl. Kartini No. 7 Ruko Andalusia Square Blok A2 

Gresik. Selanjutnya BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik terus berkembang 

dan membuka dua kantor cabang yaitu di Bojonegoro yang beralamat Jl. 

Diponegoro 1F Bojonegoro dan Tuban yang beralamat di Jl. Lukman 

hakim No. 35 Tuban. Seiring berjalannya waktu BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik membuka tiga Kantor Kas yaitu  Kantor Kas Menganti yang 

beralamat di Perum Menganti Permai Blok A3 No. 1 (Belakang Toko 

Usaha Baru) Menganti-Gresik, Kantor Kas Sidayu yang beramat di Jl. 

Pahlawan No.4 Sidayu-Gresik, dan Kantor Kas PPS yang beralamat Jl. 
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Raya Permata Suci 10A Pondok Permata Suci Gresik. Saat ini BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik sedang mengembang lebih luas usaha 

bisnisnya yaitu dengan membuka enam Kantor Kas, yaitu Kantor Kas 

Balong Panggang beralamatkan Jl. Kedungsari No 6 Kedungpring - 

Balopanggang, Kantor Kas Kota beralamatkan Jl. Sindu Joyo Lumpur - 

Gresik, Kantor Kas Driyorejo beralamatkan Jl. Sentra Bisnis Driyorejo 

Blok 1 No. 19 Kota Baru Driyorejo, Kantor Kas Babat beralamatkan Jl. 

Raya Pasar Babat Komplek Selatan S/N/5 Pasar Babat, Kantor Kas Palang 

beralamatkan Jl. Karang Agung Timur - Karang Agg Palang - Tuban, dan 

Kantor Kas Bawean beralamatkan Jl. Umar Mas’ud Sangkapura Bawean. 

Selain unit Kantor Kas untuk pelayanan BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik juga mencoba membuka outlet-outlet dipasar untuk lebih dekat 

dengan para pelaku usaha khususnya pengusaha mikro. Sampai saat ini 

outlet yang sudah beroprasi sebanyak 51 outlet yang beredar dipasar-pasar 

Gresik, Tuban, dan Bojonegoro. 

2. Letak Geografis BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik terletak di  Jl. Kartini No. 7 

Ruko Andalusia Square Blok A2 Gresik, jika dilihat letak geografisnya 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik cukup strategis karena dekat dengan 

akses jalan raya dan terletak pada perkotaan, sehingga mudah dijangkau 

dengan nasabah dan calon nasabah.  
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3. Struktur Organisasi BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

Struktur organisasi dalam BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik, 

sebagai berikut: 

Dewan Pengawas Syariah  : Prof. Dr. H. Syafiq Mughni 

         Raditya Sukmana, SE. M. Ph 

Dewan Komisaris   : Indra Nur fauzi, SE 

         Moch. Edy Prayitno 

Direktur    : Samsun Ma’arif, SE 

Manajer Marketing Colection  : Nur Cahyo S 

Manajer Operasional   : Luki Hendra Hermawan 

Manajer Funding   : Dewi J 

Manajer SDI    : Vita Amelia 

Kasie Mikro    : Vivin Irmayanti 

Admin dan Legal   : Mohamad Najib 

IT Suport    : Septyan Yogy  

Customer Service   : Nurul Fridayanti 

Teller     : Lenny  
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Penjelasan tugas dan fungsi pada struktur organisasi sebagai 

barikut: 

1) Dewan Pengawas Syariah (DPS) berperan mengawasi jalannya 

Lembaga Keuangan Syariah sehari-hari agar selalu sesuai dengan 

ketentuan-ketentuan syariah, mengajukan usul-usul pengembangan 

Lembaga Keuangan Syariah kepada pimpinan lembaga yang 

bersangkutan dan kepada DSN, melaporkan perkembangan produk 

dan operasional Lembaga Keuangan Syariah yang diawasinya kepada 

DSN sekurang-kurangnya dua kali dalam satu tahun anggaran, dan 

merumuskan permasalahan yang memerlukan pembahasan DSN. 

2) Komisaris bertugas untuk mempertimbangkan, menyempurnakan dan 

mewakili pemegang saham dalam memutuskan perumusan kebijakan 

umum yang baru yang diusulkan oleh Direksi untuk  dilaksanakan 

pada masa yang akan datang. 

3) Direktur adalah orang yang berwenang merumuskan dan menetapkan 

suatu kebijakan dan program umum perusahaan atau organisasi sesuai 

dengan batas wewenang yang diberikan oleh suatu badan perngurus 

atau badan pemimpin yang serupa dangan (Dewan Komisaris), dan 

bertanggung jawab atas suatu kegiatan, departemen, atau organisasi 

tertentu termasuk dalam organisasi perusahaan.  
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4) Manajer Marketing Colection adalah orang yang mempunyai 

tanggung jawab atas memutuskan nasabah yang mempunyai potensi 

untuk diberikan pembiayaan. 

5) Manajer funding merupakan orang yang mempunyai tanggung jawab 

untuk dana masuk, seperti tabungan dan deposito. 

6) Manajer Operasional adalah orang yang mempunyai tanggung jawab 

untuk memastikan organisasi berjalan sebaik mungkin dalam 

memberikan pelayanan dan memenuhi harapan para pelanggan client 

dengan cara yang efektif dan efektif. Jadi, seorang manajer 

operasional harus mampu membuat perusahaan mendapatkan 

keuntungan yang tinggi dan dengan biaya yang relatif rendah. 

7) Manajer Sumber Daya Insani tugasnya merupakan mengatur dan 

membantu para manajer untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi, 

mengatur kesejahteraan, pengembangan, pengelolaan karier, 

kompensasi karyawan untuk mencapai hubungan ketanakerjaan yang 

baik. 

8) Kasie Mikro adalah aparat pembiaayaan dan pemasaran yang 

berfungsi sebagai pelaksana kebijakan pembiayaan konsumen dan 

bertanggung jawab untuk mencapai pembiayaan yang sehat dan 

menguntungkan dengan meminimalkan resiko serta memasarkan 

produk-produk bank. 

9) IT Suport tugasnya membantu dibidang apapun yang membutuhkan. 
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10) Administrasi dan Legal adalah orang yang mengatur, mengawasi dan 

melaksanakan kegiatan administrasi dan dokumentasi pemberian 

pembiayaan serta melakukan kegiatan untuk mengamankan posisi 

bank dalam memberikan pembiayaan sesuai dengan hokum yang 

berlaku. 

11) Customer Servive (CS) adalah pegawai/karyawan yang memberikan 

pelayanan kepada setiap nasabah/ tamu dengan baik dan islami serta 

memberikan informasi yang dibutuhkan secara jelas, baik secara 

langsung ataupun tidak langsung. 

12) Teller adalah pegawai/karyawan yang yang membantu dan melayani 

nasabah dalam hal menerima setoran, penarikan uang dan transaksi 

lainnya yang berhubungan dengan bank yang dilakukan dalam counter 

teller. 

13) Petugas Lapangan Mikro adalah petugas/karyawan yang bertugas 

memasarkan produk dan meyakinkan nasabah di lapangan khususnya 

nasabah yang berada di pasar. 

4. Visi dan Misi BPRS Madiri Mitra Sukses Gresik 

a. Visi 

Menjadi bank yang sehat, tumbuh berkembang dan dipercaya oleh 

masyarakat serta sebagai bank yang Rahmatan lil ‘Alamin. 
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b. Misi 

1) Memberikan kontribusi secara optimal dalam rangka mendorong 

pertumbuhan ekonomi daerah. 

2) Ikut berperan dalam mendorong pengembangan usaha mikro, kecil 

dan menengah. 

3) Menjalankan kegiatan usaha secara profesional dan memperoleh laba 

secara optimal berdasarkan aturan syariah 

c. Tujuan Perusahaan  

“Tujuan perusahaan yaitu memberikan layanan dalam mewujudkan 

impian atau keinginan pelanggan dalam bidang jasa jual-beli antara 

bank dengan nasabah.” 

5. Produk-produk BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

Di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik terdapat tiga macam produk 

antara lain: 

a. Simpanan IB, di dalam produk Simpanan IB terdapat lima macam 

produk anatara lain: 

1) Tabungan IB Mitra Dana, yaitu tabungan untuk media pembayaran 

kembali pembiayaan, pembayaran tagihan PLN dan telepon. 

2) Tabungan IB Mitra Guna, yaitu tabungan untuk pendidikan, ibadah 

haji, umroh, wisata religi, qurban, dan aqiqah. 

Persyaratan untuk tabungan umroh/haji: 
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a) Membayar DP umroh sebesar Rp 3.000.000,00, bias dicicil dengan 

pembiayaan… BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik tanpa margin 

b) Mengisi formulir pendaftaran umroh 

c) Menyerahkan foto coppy data diri: KTP/KK/PASPORT yang 

berlaku (bagi yang berangkat suami istri) 

3) Tabungan IB Mitra Usaha, yaitu simpanan yang dpat digunakan 

untuk membantu bisnis/usaha. 

Persyaratan pembukaan rekening tabungan IB Mitra Usaha: 

a) Foto coppy KTP 

b) Isi formulir pendaftaran menjadi anggota tabungan IB Mitra Usaha  

c) Untuk pembukaan buku tabungan gratis 

d) Setoran awal Rp 50.000,00 – Rp 500.000,00 

4) Tabungan IB Mitra Investasi, yaitu simpanan yang sekaligus media 

investasi dengan bagi hasil hampir setara dengan deposito, untuk 

melakukan penyetoran dan penarikan dapat dilakukan sewaktu-

waktu. 

Persyaratan pembukaan rekening tabungan IB Mitra Investasi: 

a) Foto coppy KTP 

b) Isi formulir pendaftaran menjadi anggota tabungan IB Mitra 

Investasi 

c) Untuk pembukaan buku tabungan gratis 

d) Setoran awal ≥ Rp 500.000,00 
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5) Tabungan IB Mitra Usaha Mikro, yaitu simpanan yang dpat 

digunakan untuk membantu bisnis/usaha khususnya untuk 

pedagang pasar dan memperoleh bonus diakhir bulan. 

Persyaratan pembukaan rekening tabungan IB Mitra Usaha Mikro: 

a) Foto coppy KTP 

b) Isi formulir pendaftaran menjadi anggota tabungan IB Mitra Usaha 

Mikro 

c) Untuk pembukaan buku tabungan gratis 

d) Setoran awal Rp 10.000,00 – Rp 50.000,00 

b. Deposito IB Mitra, memiliki tiga macam jangka waktu yaitu 

berjangka 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, dan 12 bulan. Untuk setoran 

minimal Rp 1.000.000,00. 

c. Pembiayaan IB, didalam produk Pembiayaan IB memiliki lima 

macam produk pembiayaan antara lain: 

1) Murabahah Ekspress (dalam pasar) 

Persyaratan pengajuan pembiayaan murabahah ekspress: 

a) Nasabah tabungan pasar 

b) Usia tabungan sudah 3 bulan 

c) Saldo tabungan minimum Rp 300.000,00 (untuk plafon Rp 

1.000.000,00) 

d) Saldo tabungan minimum Rp 500.000,00 (untuk plafon diatas Rp 

1.000.000,00) 
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e) Untuk pembiayaan murabahah ekspress plafon Rp 1.000.000,00 – 

Rp 3.000.000,00 

2) Murabahah Palugada (konsumtif) / dalam pasar 

Persyaratan murabahah palugada: 

a) Harus nasabah tabungan atau nasabah dalam pasar 

b) Foto coppy KTP suami istri 

c) Foto coppy KSK 

d) Foto coppy surat nikah 

e) Harus mempunyai usaha dalam passer permanen 

3) Pembiayaan Reguler Umum untuk pengussaha dan pribadi (karyawan 

dan pegawai) 

4) Murabahah Roda Dua (kepemilikian R2) 

Persyaratan pembiayaan murabahah roda dua (R2): 

a) Foto coppy KTP suami istri 

b) Surat nikah 

c) Nasabah tabungan harian (minimal 6 bulan) 

d) Saldo tabungan minimal Rp 500.000,00 

e) Margin kompetitif 

5) Pembiayaan Gadai Syariah 

Persyaratan pembiayaan gadai syariah: 

a) Foto coppy KTP 
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b) Pembukaan rekening tabungan IB Mitra Usaha Mikro  

c) Pengisian formulir pendaftaran rekening tabungan 

d) Setoran awal tabungan Rp 10.000,- 

e) Jika sudah mempunyai rekening tabungan tidak perlu membuka 

rekening tabungan, karena fungsi dari rekening tabungan ini untuk 

dropping dana, untuk pembayaran mark up perbulannya, dan untuk 

pelunasan. 

B. TEMUAN HASIL PENELITIAN 

1. Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk Gadai Emas 

a. Product (produk) 

Product (produk) adalah segala sesuatu yang ditawarkan kepada 

masyarakat untuk dilihat, dipegang, dibeli atau dikonsumsi. Namun suatu 

produk dapat berupa suatu benda, jasa dan keinginan lain-lain untuk 

melukiskan sesuatu yang dapat memenuhi keinginan. Produk yang dilayani di 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik tidak jauh berbeda dengan produk-

produk lembaga keuangan bank syariah lainnya. Pada BPRS mandiri Mitra 

sukses terdapat beberapa produk diantaranya produk simpanan dan produk 

pembiayaan. 

Untuk strategi pemasaran perbankan syariah kebetulan di Bank Mitra 

sementara ini produk nya ada murabahah, musyarakah gadai dan qard. Seperti 
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penjelasan dari Bapak Rauf selaku AO Marketing di BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik:  

“Untuk strategi pemasaran perbankan syariah kan kebetulan di 

kita ada sementara ini ada murabahah, musyarakah gadai sama 

qard. Untuk saat ini yang kita jual sementara itu ada 4 tidak 

menutup kemungkinan untk pengembangan produk nanti akan kita 

jual semua produk pembiayaan, ada murabahah ada istishna. Jadi 

untuk semntara di BPRS kita tersebut yang harus dijual”
90

 

Hal demikian di dapat dukungan  penjelasan dari direktur BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik yaitu Bpk Samsun Ma’arif mengungkapkan 

bahwa produk yang di tawarkan di Bank Mitra yang di perbolehkan di 

perkenalkan hanya ada 2, yaitu pembiayaan dan simpanan. Ada simpanan, 

tabungan, dan pembiayaan, dan untuk pembiayaan yang sudah mitra rilis 

adalah ada konsep mudharabah, ,musyarakah, dan murabahah, untuk 

bank pembiayaan rakyat syariah, tidak boleh menjadi pelayanan arus 

transaksi keuangan saham: 

“Untuk kelas BPRS tidak boleh menjadi pelayanan arus transaksi 

keuangan saham, tentu saja mitra yang diperbolehkan 

diperkenankan ini hanya ada 2, baik pembiayaan maupun 

simpanan. Ada simpanan, tabungan, dan pembiayaan, dan untuk 

pembiayaan yang sudah mitra rilis adalah ada konsep 

mudharabah, ,musyarakah, dan murabahah. Dari 3 prinsip dasar 

bisa dikembangkan bermacam-macam: ada konsumtif, modal kerja 

dan ada investasi”.
91

 

 

                                                           
90

 Wawancara dengan Bapak Rauf, (AO Marketing BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik),  

Januari 2018 Pukul 10:22 WIB 
91

 Wawancara dengan Bapak Samsun Ma’arif, (Direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik), 11 Januari 2018 Pukul 09:25 WIB 
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Salah satu produk pembiayaan yang di layani oleh BPRS Mandiri 

Mitra Sukses Gresik adalah produk Gadai Emas, dimana produk gadai 

emas ini terhitung produk baru yang lauching pada tahun 2016. 

Sebagaimana hasil wawancara dengan Bpk. Samsun Maarif selaku 

direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik: 

“Untuk produk gadai emas kita mulai di awal tahun 2016. Mulai 

uji awal di daerah gresik utara terus ke daerah tuban, ternyata 

respon positif dari masyarakat cukup bagus. Maka dari itu kami 

semangat bahwa ini  yang perlu dikembangkan.”
92

 

 

Dari jawaban wawancara diatas, maka dapat diketahui bahwa 

produk gadai emas ini merupakan produk baru yang dimiliki BPRS 

Mandiri Mitra Sukses gresik yang dimulai pada awal tahun 2016 dengan 

di uji pada daerah Gresik Utara dan berlanjut pada daerah Tuban. Hal ini 

mendapat respon positif dari masyarakat dan pada akhirnya produk 

tersebut semakin dikembangkan. 

Bagi BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik tentunya mempunyai 

latar belakang dan alasan tersendiri untuk menjual produk gadai emas 

karena tidak banyak BPRS di jawa timur yang menjual produk gadai emas 

hanya 3 atau 4 BPRS yang mempunyai produk gadai emas syariah. Tutur 

dari Bapak Samsun Ma’arif tentang hal tersebut: 

                                                           
92

 Wawancara dengan Bapak Samsun Ma’arif, (Direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik), 21 desember  2017 Pukul 10.30 WIB 
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“Sebenarnya ini merupakan dari strategi bank sendiri dalam 

menjalankan transaksional keseharian jangka pendek dan jangka 

panjang. Tentunya kami ini memandang ada nilai lebih ternyata 

didalam tatakelola keuangan syariah terutama kterkait dengan 

produk layanan. Produk dan layanan syariah ini kalau kita 

bandingkan dengan kompetitor yang lain yang jelas ini head to 

head nya harus sama anatara  yang syariah dengan yang tidak 

syariah. Ternyata dari filosofi mendasar ini sangat berbeda karena 

bank umum menggunakan uang sebagai komoditi segala-galanya, 

tapi kalau bank syariah secara prinsip uang itu sebagai alat bukan 

komoditi, alat sebagai transaksi. Ini yang membikin pemikiran 

kami berbeda, Kenapa bank syariah tidak maju karena kita belum 

optimalisasi menjalankan produk-produk syariah. Karena 

kebanyakan bank syariah hanya menjual produk murabahah saja 

tidak berani menjual produk yang lain seperti musyarakah, salam, 

istisnha. Makanya itu merupakan pemanfaatan potensi yang luar 

biasa yang dipandang oleh  bank mitra syariah yang saat ini. Kami 

mengoptimalisasi produk-produk syariah yang sudah ada. Selain 

produk yang sudah eksis kami juga satu produk yaitu rahn syariah 

atau gadai emas syariah..”
93

 

Dari penjelasan diatas, bahwa BPRS Mandiri Mitra Sukses 

memanfaatkan peluang yang ada karena tidak semua bank syariah 

memanfaatkan akad-akad syariah yang telah ada seperti musyarakah, 

salam, istisnha dan rahn. Maka dari pada itu potensi yang ada dijadikan 

sebagai ciri khas BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. 

Gadai emas merupakan alternatif pembiayaan yang menjadikan 

emas perniagaan sebagai agunan untuk mendapatkan sejumlah dana yang 

di butuhkan oleh nasabah. Apabila nasabah ingin mengajukan pembiayaan 

dengan akad rahn syariah (gadai emas) maka harus menyiapkan berkas 

yang harus di penuhi seperti KTP dan surat toko emas.  

                                                           
93

 Wawancara dengan Bapak Samsun Ma’arif, (Direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik), 22 desember 20117 Pukul 13.15WIB. 
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Adapun mekanisme untuk menggadaikan emas yaitu nasabah 

datang ke kantor kas/kantor pusat BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

dengan membawa KTP dan surat toko emas yang akan di gadaikan setelah 

itu emas yang dijadikan agunan akan di taksir oleh petugas gadai BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik, setelah proses taksiran emas selesai maka 

petugas akan memeberi tahu hasil taksiran dari emas yang akan di jadikan 

jaminan dan jumlah nominal yang bisa di dapat oleh nasabah dengan 

menggadaikan emasnya tersebut. Jika nasabah sudah setuju dengan 

nominal yang akan di dapatnya maka petugas akan mengisi identitas 

nasabah di SBR gadai. Hal ini sesuai yang dipaparkan oleh Bapak Samsun 

Ma’arif sebagai berikut: 

“Adapun tahapan untuk mengajukan gadai emas yaitu membawa 

KTP, surat toko emas, emas akan di taksir, tawar menawar setelah 

tahu jumlah taksiran, mencatat di SBR gadai, dan kemudian 

nasabah akan mendapatkan jumlah uang dari hasil gadai 

emasnya.”
94

 

Gadai  emas syariah mempunyai keunikan tersendiri yang sangat 

berbeda dengan peroduk-produk bank syariah pada umumnya. Gadai emas 

syariah yang umumnya bisa mendaptakan dana yang relatif cepat dengan 

proses yang mudah dan sesuai syariah, memiliki daya tarik sendiri bagi 

masyarakat. Biaya adminstrasi yang murah dibanding dengan pegadaian 

pada umumnya menjadi pilihan masyarakat untuk mengadaikan emasnya 

di Bank Syariah. Bank Syariah memberikan fasilitas tambahan dengan 
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memberikan asuransi pada emas yang digadaikan dan emas yang 

digadaikan di jamin disimpan di tempat yang aman. Sebagaimana 

pemaparan Bapak Samsun Maa’rif sebagai Direktur BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik tentang hal ini: 

“Adapun manfaat produk Gadai Emas Syariah bagi BPRS antara 

lain: 

a. Bisa mengimplementasikan produk syariah yang sudah ada 

b. Nilai koorporate atau nilai-nilai perusahaan (nilai yang 

berbeda dari bank lain) 

c. Bisa mengakomodir kepentingan masyarakat 

d. Akselerasi pengembangan produk (menjadi banyak pilihan 

produk di bprs mitra) 

Bagi masyarakat: 

Proses lebih cepat, simpel, tidak ribet (nasabah datang ke bank 

uang akan cair) jika memiliki kebutuhan yang mendesak. Beda 

dengan konsep produk lain seperti murabahah yang melakukan 

survey, analisa, jaminan, dsb yang dipandang lebih ribet.”
95

 

Hal tersebut juga senada dengan jawaban wawancara dengan 

manajer gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. Sebagai mana 

yang di tuturkan oleh Bpk Agus: 

“produk gadai emas berbeda dengan produk pembiayaan yang 

lainnya, karena proses untuk mendapatkan uang sangat cepat tidak 

perlu adanya survey hanya dengan membawa emas perhiasan 

sebagai agunan maka nasabah akan mendapatkan dana yang 

dibutuhkan pada saat itu juga.”
96

 

Ibu Vita Amalia menambahkan terkait keunggulan yang terletak 

pada produk gadai emas yang prosesnya tidak ribet sehingga banyak 

diminati oleh masyarakat. Ia mengatakan hal demikian: 
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“Masyarakat tidak mau dengan hal yang ribet seperti proses 

pembiayaan mereka memilih prosesnya yang tidak rumit seperti 

rahn ini”.
97

 

Dari penjelasan diatas, dapat diketahui manfaat yang terkandung 

dalam  produk gadai emas syariah. Adapun manfaat yang dirasakan oleh 

lembaga BPRS Mandiri Mitra sukses gresik yaitu: 

a. Dapat mengimplementasikan produk yang sudah ada. 

b. Dapat dijadikan ciri khas dari BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

yang tentunya berbeda dari bank-bank syariah yang lainnya. 

c. Dapat mengakomodir kepentingan masyarakat. 

d. Dapat menjadikan pilihan produk-produk yang dimiliki oleh BPRS 

Mandiri Mitra sukses Gresik dalam memenuhi keinginan/kebutuhan 

nasabahnya. 

Selain itu manfaat produk gadai emas bagi masyarakat atau 

nasabah adalah dalam pemakaian produk ini prosesnya lebih cepat, simpel, 

tidak susah (nasabah datang ke bank uang akan cair) jika memiliki 

kebutuhan yang mendesak. Beda dengan konsep produk lain seperti 

murabahah yang melakukan survey, analisa, jaminan, dan sebagainya 

yang dipandang lebih susah. 
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Produk gadai emas yang merupakan produk baru sudah 

mendapatkan respon yang sangat bagus dari masyarakat sehingga produk 

gadai emas mengalami perkembangan penjualan yang begitu signifikan. 

Sebagaimana yang dituturkan oleh Ibu Vita Amalia selaku SDI di BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik: 

“Untuk di bank mitra syariah sendiri perkembangan penjualan 

produk gadai emas sendiri mengalami peningkatan yang sangat 

signifikan, mulai pertama kali launching sudah banyak peminatnya 

karena kita ujrah nya lebih kecil dari pada tempat lain, kita per 15 

harinya itu 1% dan satu bulannya itu 2% dan tidak ada biaya 

administrasi. Produk gadai emas di BPRS Mitra launching pada 

Bulan Maret Tahun 2016”
98

 

Perkembangan produk gadai emas dalam waktu dekat dari pertam 

resmi i pasarkan yaitu awal tahun 2016 sampat 2017 sudah melebihi target 

penjualan, Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Samsum Maarif” 

“Kita dalam satu tahun berjalan sudah melampaui target 

penjualanyang telah di tentuakan yaitu senilai 5M. sampai saat ini 

penjualan sudah melebihi 7M.”
99

 

Manajer gadai yakni Bapak Agus menambahkan terkait hal 

tersebut: 

“Dalam waktu dekat ini penjualan gadai mengalami 

menuningakatan. Peningkatan penjualan salah satunya 

dikarenakan harga gadai dan pelayanan karyawan. Kepuasan 

nasabah dengan palayanan yang baik  oleh karyawan, maka akan 
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membuat nasabah kembali lagi untuk menggadaikan emasnya di 

BPRS Mitra.”
100

 

Dengan perkembangan nya yang sangat pesat dan mendapatkan 

respon positif dari masyarakat, BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

menjadikan Produk Gadai emas sebagai produk unggulan (produk utama). 

Sebagaimana hasil wawancara dengan Ibu Vita Amalia yang menuturkan: 

“Untuk gadai sendiri sekarang merupakan produk utama BPRS 

Mitra sukses karena kita sudah melebihi target tahunan pada tahun 

2017 ini dan itu tidak lain dari hasil kinerja dari karyawan dalam 

proses penjualan gadai emas tersebut.”
101

 

Faktor pendorong atas perkemabangan produk gadai emas di BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik salah satunya dikarenakan potensi pasar 

yang bagus. Sebagaimana jawaban dari wawancara dengan direktur BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik yakni Bapak Samsun Ma’arif 

mengungkapkan bahwa: 

“Setelah di analisis kami dapat menyimpulkan ternyata tumbuh 

dan berkembangnya produk rahn ini hanya di daerah pesisir 

pantai, yang selama ini memberikan kontribusi positif terhadap 

perkembangan gadai emas adalah kantor kas pasar kota sehingga 

setiap harinya bisa bisa mencapai kurang lebih 50 juta dan 

bawean juga paling banyak penjualan gadai emas, 60% 

kontributor gadai emas adalah dari bawean”
102

 

Senada dengan yang dituturkan oleh manager gadai terkait 

kontribusi pasar yang memberikan respon positif terhadap perkembangan 
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produk gadai emas. Ia menuturkan bahwasanya perkembangan penjualan 

gadai yang terjadi di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik itu karena 

adanya dukungan dari potensi pasar daerah pesisir seperti kantor kas kota 

dan bawean. Sebagaimana yang dituturkan Bapak Agus: 

“Perkembangan yang terjadi itu karena potensi pasar yang sangat 

bagus. Seperti kantor kas kota dan bawean.”
103

 

Dari penjelasan diatas, dapat di tarik benang merah bahwasanya 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik menyediakan berbagai produk semana 

mestinya lembaga keuangan lainnya. Produk yang disediakan di BPRS 

Mitra terdiri dari jasa simpanan dan pembiayaan. Salah satu produk 

pembiayaan yang tersedia di BPRS Mitra yaitu produk gadai emas. produk 

gadai emas merupakan alternatif pembiaayaan yang menggunakan emas 

sebagai jaminan pembiayaan. Produk inimerupakan produk baru dari pada 

produk lainnya yang resmi di pasarkan pada awal 2016. Dalam periode 

2016 sampai 2017 mengalami peningkatan yang sangat tinggi. Hal 

demikian di pengaruhi oleh beberapa faktor salah satu diantaranya faktor 

potensi pasar dan harga produk. 

Kantor Kas Kota Gresik dan Kantor Kas Bawean merupakan 

kontributor yang sangat tinggi terhadap perkembangan produk rahn karena 

masyarakat kantor kas kota Gresik dan Kantor Kas Bawean merupakan 
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masyarakat pesisir laut pantura yang berkebudayaan lebih suka 

berinvestasi terhadap barang berharga seperti emas. kantor kas Bawean 

memberikan kontribusi sebesar 60% untuk produk gadai emas ini, yang 

setiap harinya bisa mencapai kurang lebih 50 juta rupiah jumlah penjualan 

produk gadai emas. 

b. Price (harga) 

Strategi penetapan harga yang diterapkan untuk produk yang 

ditawarkan dapat disimpulkan harga atau margin sudah ada aturan tolak 

ukurnya. Penentuan harga setiap produk mitra dalam rangka penentuan 

pricing atau  jasa layanan semua sudah diatur dalam ketentuan bank 

Indonesia, ataupun OJK. Selain itu Bank Mitra setiap periodik akan diupdate, 

karena semua ada aturan mainnya. Sebagaimana yang di paparkan oleh Bpk. 

Samsun Maarif: 

“Penentuan harga setiap produk mitra dalam rangka penentuan 

harga jasa layanan semua sudah diatur dalam ketentuan bank 

Indonesia atau OJK. Setiap periode akan melakukan pengupdatan, 

dan setiap lembaga keuangan mau tidak mau untuk penentuan 

harga jual harus mengikuti aturan itu”.
104

 

 

Harga Pada produk gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik termasuk golongan harga yang murah di bandingkan harga 

penggadaian lainnya. Hanya dengan membayar ujroh 1% dari total 
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pembiayaan per 15 hari, 2% per 1 bulan tanpa biaya administrasi. Hasil 

wawancara dengan Bapak Rauf terkait penetapan harga jual produk gadai 

emas sebagai berikut. 

“produk gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik mulai 

pertama kali launching sudah banyak peminatnya karena kita 

penetapan ujrah nya lebih kecil dari pada tempat lain, kita per 15 

harinya itu 1% dan satu bulannya itu 2% dan tidak ada biaya 

administrasi.”
105

 

Disisi lain menurut Manajer gadai, ia mengungkapkan bahwa 

sanya harga murah harus di imbangi dengan pelayanan yang bagus kepada 

nasabah karena keduanya merupakan dua sisi yang harus selalu beriringan, 

sehingga menciptakan kepuasan terhadap nasabah. Apabila nasabah 

merasakan kepuasan terhadap pelayanan oleh petugas BPRS Mitra, tidak 

menutup kemungkinan akan menciptakan loyalitas nasabah terhadap 

BPRS Mitra. BPRS Mitra menerapkan pelayanan prima dengan cara 

cemput bola, dan cara tersebut jarang sekali di miliki oleh lembaga lain. 

Sebagaimana yang di tuturkan oleh Bapak Agus: 

“Harga  dan pelayanan merupakan dua sisi yang saling 

berkesinambungan yang sama-sama harus berjalan seimbang. 

Harga gadai emas di BPRS bisa di katakan relatif murah dan yang 

paling diutamakan adalah pelayanan prima kepada nasabah. 

Karena jika harga murah akan tetapi pelayanan kurang bagus itu 

juga kurang mengena untuk diminati nasabah. Keunikan 
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Pelayanan yang diterapkan di BPRS mitra ialah jemput bola 

sehingga memberikan kesan dan kepuasan kepada nasabah.”
106

 

Dalam penetapan harga jual (ujroh) produk gadai emas, BPRS 

menetapkan harga sesuai dengan harga pasaran gadai karna harga gadai 

ada  batas limitnya. Emas merupakan barang berharga yang sangat 

fluktuatif setiap saat harganya  mengalami naik turun. Manajer gadai 

melakukan pengupdatan harga emas terbaru agar dalam menentukan harga 

jual dan penaksiran emas jaminan milik nasabah tidak salah. Sebagaimana 

yang di paparkan oleh Ibu Vita Amalia: 

“untuk informasi tentang harga emas, manajer gadai emas sendiri 

yang Mengupdate di internet.”
107

 

Agus selaku Manajer gadai di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

menuturkan terkait cara mengupdate harga emas. 

“Manajer gadai menggunakan internet untuk mengetahui harga 

pasaran emas dan harga gadai emas”
108

 

Hal demikian di dukung oleh pemaparan yang dijelaskan oleh 

direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik Bapak samsun Ma’arif 

sebagai berikut: 
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“Devisi kantor pusat selalu update dari minggu ke minggu. Untuk 

harga emas kita mempunya standarisasi harga nilai. Bagaimana 

maksimum kita memberikan kepada nasabah nilai limitnya 92% 

dari nilai taksir.”
109

 

 

c. Place (tempat/lokasi) 

Dalam sebuah dunia lembaga keuangan yang merupakan salah satu 

industri jasa mengartikan lokasi sebagai tempat pelayanan jasa. Pada 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik pemilihan tempat atau lokasi 

memerlukan pertimbangan yang cermat terhadap beberapa faktor 

diantaranya sebagaimana yang dituturkan oleh Bapak Samsun Maarif: 

“BPRS Mitra ini terletak di pusat kota gresik tepatnya di  Jl. 

Kartini No. 7 Ruko Andalusia Square Blok A2 Gresik, jika dilihat 

letak geografisnya BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik cukup 

strategis karena dekat dengan akses jalan raya dan terletak pada 

perkotaan, sehingga mudah dijangkau dengan nasabah dan calon 

nasabah”
110

 

 

Untuk tata letak (lay out) yang ada di BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti sebagai 

berikut: 

1) Tata letak yang disediakan untuk karyawan dan nasabah di atur dan 

ditata dengan senyaman mungkin dan dilengkapi dengan fasilitas 

ruang tunggu yang membuat kenyaman terhadap nasabah seperti 

perlengkapan TV dan AC. 
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2) Untuk layout BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik ditata dengan sebaik 

mungkin, sehingga tidak mengganggu fasilitas pelayanan untuk 

nasabah yang ingin menabung dan menyetor pembiayaan atau 

transaksi lainnya. 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik setiap tahun mengalami 

perkembangan, hal demikian di buktikan dengan bertambahnya kantor kas 

di berbagai daerah. Sebagaimana hasil observasi yang peneliti lakukan 

bahwa Jumlah kantor BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik pada tahun 2017 

sebanyak 9 unit kantor dengan perincian: 

Tabel 4.1 Data Kantor Cabang dan Kantor Kas BPRS Mandiri 

Mitra Sukses Gresik 

Jumlah 

Unit Kerja 

Status Kantor Lokasi Kantor 

1 (satu) Kantor pusat Kantor pusat 

  Ruko Andalusia Aquare Blok A2. Jl. Kartini 

No. 7 Gresik 

2 (dua) Kantor 

Cabang 

1. Kantor Cabang Bojonegoro 

Jl. Diponegoro 1F Bojonegoro 

  2. Kantor Cabang Tuban 

Jl. Lukman Hakim No. 35 Tuban 

3 (tiga) Kantor Kas 1. Kantor Kas Menganti Permai Gresik 

  2. Kantor Kas Sidayu Gresik 

  3. Kantor Kas Pondok Permata Suci Gresik  

  4. Kantor Kas Balong Panggang 

  5. Kantor Kas Kota Gresik 
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  6. Kantor Kas Driyorejo 

  7. Kantor Kas Babat 

  8. Kantor kas Palang 

  9. Kantor Kas Sangakapura 

Sumber: data BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

d. Promotion (Promosi) 

Promosi merupakan startegi sebuah instansi untuk memasarkan 

produknya, banyak berbagai cara promosi yang dilakukan oleh sebuah 

instansi untuk memasarkan produknya agar dapat dikenal dikalangan 

masyaraakat. BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik mempunyai berbagai 

strategi untuk mempromosiakan produk nya. Hasil wawancara dengan  

Bapak Rauf selaku AO Marketing BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik: 

“Di setiap kali kita ada lounching produk baru atau apapun baik 

pembiayaan maupun tabungan pasti kita share pertama ke teman -

teman pasar, yang di optimalkan memang ya pasar tersebut, jadi 

teman- teman PLM contoh nih ada produk gadai emas yang masih 

baru, kita kasih teman-teman PLM brosur produk misalnya produk 

gadai atau pembiayaan lain.” 
111

 

 

Petugas Lapangan Mikro (PLM) yang terjun langsung ke dalam 

pasar mempunyai peluang yang sangat besar karena mereka bertatap wajah 

dengan nasabah dengan cara berinteraksi dengan nasabah. Sebagaimana 

hasil wawancara dengan Direktur BPRS Mitra yang mengatakan proses 
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promosi di lakuakn bertujuan untuk tujuan jangka panjang. Sebagaimana 

wawancara dengan Bapak Samsun Maarif: 

“Untuk strategi pemasaran bank mitra syariah tentu saja 

mempunyai strategi yang sangat bagus, dengan cara membentuk 

komunitas, memperbanyak customer bas, fokus pelayanan kepada 

pasar-pasar. Dipasar bisa dengan jualan funding, jadi dana dari 

pasar akan mitra lempar lagi ke pasar, itu yang menjadi 

keunggulan dari bank mitra sendiri. Jadi di pasar bisa menerima 

tabungan atau deposito serta juga bisa melempar pembiayaan, 

baik murabahah, musyarakah, atau mudharabah. Dan yang lagi 

menjadi ikon dari bank mitra sendiri adalah program gadai 

syariahnya, pertumbuhannya cukup bagus”.
112

 

 

Terkait dengan promosi dengan cara menyebarkan brosur atau pun 

media yang lain BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik dengan cara 

menyebarkan brosur atau pun media yang lain, BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik mempunyai keunikan tersendiri salam proses promosi yaitu 

dengan cara grebeg pasar. Sebagai mana yang di ungkapkan Bapak 

Samsun Maarif: 

“Kami mempunyai jurus andalan dalam proses mempromosikan 

produk yaitu dengan kegiatan grebeg pasar. kami mengagendakan 

3 Bulan sekali untuk melakukan kegitan tersebut dengan pasar 

yang selalu berbeda. Kami mempunyai inisiatif grebeg pasar 

karena target lapangan kita adalah pedagang pasar dan nasabah 

yang paling banyak d BPRS Mitra adalah pedagang pasar. Banyak 

agenda di dalam kegiatan grebeg pasar ini seperti mempromosikan 

produk dengan cara menyebarkan brosur kepada pedagang pasar, 
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mengadakan cuci emas gratis, dan disisilain kami melakukan bakti 

sosial di pasar tersebut yaitu bersih-bersih di pasar”
113

 

Hal demikian senada dengan hasil wawancara dengan Bapak Agus 

Manajer Gadai, ia menuturkan:  

“Untuk promosi produk gadai kita banyak cara yang kita lakukan, 

seperti: menyebarkan brosur, promosi mulut ke mulut, dan juga 

mengadakan cuci emas gratis. Cuci emas gratis kami lakukan 

biasanya ketika kegiatan grebeg pasar. jadi masyarakat bisa 

mengerti dan tau bahwa BPRS Mitra menyediakan Produk Gadai 

Emas.”
114

 

AO Marketing Bapak Rauf menambah sedikit terkait kegiatan 

mempromosikan produk, beliau berkata dalam wawancara: 

“Promosi tidak hanya dilakukan dengan myebarkan brosur di 

jalanan, membagikan kepada orang yang lewat. Kami juga 

melakukan promosi mulut ke mulut. Setiap karyawan mengenalkan 

produk-produk yang di layani oleh BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik kepada sanak keluarga dan itu merupakan promosi yang 

tanpa biaya. Dengan begitu sanak keluarga akan memberitahukan 

kepada teman atau kerabatnya tanpa di bayar. Dan kami juga 

melakukan pembabatan pasar dengan kigitan grebeg pasar.”
115

 

Dari hasil pemaparan di atas, dapat di ketahui bahwasanya dalam 

proses promosi BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik menggunakan 

berbagai cara untuk mengenalkan produk-produknya kepada masyarakat, 

diantaranya yaitu membuat kelompok PLM untuk terjun ke pasar, 

menyebarkan brosur kepada masyarakat, promosi mulut ke mulut dengan 
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mengenalkan produk kepada sanak keluarga, mengadakan pembabatan 

pasar dengan cara grebeg pasar dan juga promosi cuci emas gratis. 

2. Peranan Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk Gadai Emas 

a. Peranan Product (Produk) 

Produk merupakan salah satu bagian terpenting dari suatu usaha. 

Dengan demikian pemasar akan memanfaatkan produk untuk 

meningkatkan penjualannnya. Produk gadai emas merupakan unggulan 

dari BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. Hasil wawancara dengan Bapak 

Samsun Maarif selaku Direktur BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

sebagai berikut: 

“Produk Gadai emas syariah merupakan produk unggulan yang 

ada di BPRS Mitra Gresik karena dalam waktu dekat ini dari awal 

resmi di pasarkan, produk gadai emas mendapatkan respon yang 

sangat bagus dari masyarakat. Sehingga dari periode 2016 sampai 

2017 mengalami peningkatan yang sangat tinggi sehingga secara 

tidak langsung volume penjualan produk gadai emas mengalami 

peningkatan melebihi target prnjualan.”
116

 

Terkait hal ini juga sesuai dengan perkataan Ibu Vita dalam 

wawancara, ia mengatakan :  

“Di BPRS manndiri Mitra Sukses Gresik terdapat berbagai macam 

produk pembiayaan, akan tetapi produk gadai emas yang sangat 
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banyak di minati oleh masyarakat, karena prosesnya sangat cepat 

dan tidak ribet.”
117

 

Dari keterangan di atas dapat kita petik benang merah bahwasanya 

produk gadai emas merupakan produk unggulan BPRS Mandiri Mitra 

sukses Gresik. Produk gadai emas merupakan produk yang banyak di 

minati oleh masyarakat dengan prosedur yang mudah sehingga bisa 

membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. 

b. Peranan Price (Harga) 

Penentuan harga mempunyai peranan yang sangat penting karena 

harga menentukan pendapatan dari suatu usaha atau bisnis. Dengan 

demikian penetapan harga sangat penting dalam rangka mencapai suatu 

pendapatan yang dikehendaki oleh BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

guna meningkatkan volumen penjualan produknya. Sebagaimana yang di 

tuturkan oleh Bapak Samsun Maarif terkait penentuan harga: 

“Penentuan harga setiap produk mitra dalam rangka penentuan 

harga jasa layanan semua sudah diatur dalam ketentuan bank 

Indonesia atau OJK. Setiap periode akan melakukan pengupdatan, 

dan setiap lembaga keuangan mau tidak mau untuk penentuan 

harga jual harus mengikuti aturan itu”.
118

 

Harga Pada produk gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik termasuk golongan harga yang murah di bandingkan harga 

penggadaian lainnya. Hanya dengan membayar ujroh 1% dari total 
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pembiayaan per 15 hari, 2% per 1 bulan tanpa biaya administrasi. Hasil 

wawancara dengan Bapak Rauf terkait penetapan harga jual produk gadai 

emas sebagai berikut. 

“produk gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik mulai 

pertama kali launching sudah banyak peminatnya karena kita 

penetapan ujrah nya lebih kecil dari pada tempat lain, kita per 15 

harinya itu 1% dan satu bulannya itu 2% dan tidak ada biaya 

administrasi.”
119

 

Dari pernyataan diatas memperlihatkan bahwasanya harga sangat 

penting dalam proses pengambilan keputusan nasabah dan menarik minat 

nasabah baru untuk melakukan pembiayaan gadai emas di BPRS Mandiri 

Mitra Sukses Gresik, penentuan harga yang baik dan strategis akan 

meningkatkan pendapatan di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. Dengan 

harga yang cukup bersaing dari lembaga keuangan syariah lainnya atau 

lembaga penggadaian syariah maupun konvensional menjadikan BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik diminati oleh masyarakat luas. Sehingga 

akan menarik minatt nasabah untuk melakuakan pembiayaan di BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik. 

c. Peranan Place (Lokasi/tempat) 

Lokasi sebagai alat pelayanan jasa yang mana nasabah bisa 

langsung membeli, mengkonsumsi dan merespon langsung produk jasa 

yang ditawarkan. Dalam hal ini lokasi yang ditetapkan oleh BPRS Mandiri 
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Mitra Sukses Gresik mempunya peranan yang sangat penting untuk 

kelangsungan usahanya. 

Hal ini seperti yang di utarakan Bapak Agus selaku Manajer Gadai 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik, ia menuturkan: 

“Penentuan lokasi yang tepat akan berdampak terhadap penjualan 

produk-produk BPRS Mitra tawarkan. Dengan lokasi yang 

strategis yang mudah di jangkau oleh transportasi umum dan dekat 

dengan perumahan masyarakat sehingga masyarakat atau calon 

nasabah lebih tertarik menabung atau melakukan pembiayaan di 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik”
120

 

Dalam hal penentuan lokasi yang strategis dengan tujuan menarik 

minat nasabah, BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik mendirikan 

beberapakantor kas di berbagai wilayah dan mendirikan Outlet di setiap 

pasar agar nasabah tidak merasa kejauhan untuk melakukan transaksi 

langsung ke kantor kas atau outlet. Sebagaimana yang di tuturkan direktur 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik: 

“Kami terus melakuakan perluasan usaha di berbagai daerah 

dengan cara membuka kantor kas di berbagai daerah yang sudah 

di analisis lokasinya. Semua itu bertujuan agar nasabah tidak 

merasa kejauhan untuk menabung atau melakukan 

pembiayaan.”
121

 

Dari uraian diiatas dapat diketahui bahwasanya peranan lokasi 

sangat penting dalam hal menarik minat nasabah baru atau lama untuk 
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bertaransaksi di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. Dengan lokasi yang 

strategis dan mudah di jangkau nasabah akan tertarik untuk melakukan 

pembiayaan maupun menyimpan dana nya di BPRS Mandiri Mitra Sukses 

gresik. 

d. Peranan Promotion (Promosi) 

Promosi merupakan aktifitas yang berusaha menyebar luaskan 

informasi, mempengaruhi atau membujuk dan mengingatkan pasar sasaran 

atas perusahaan dan produknya agar bersedia membeli produk yang 

ditawarkan oleh suatu perusahaan. Dalam hal ini peran promosi bagi 

BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik dalam meningkatkan volume 

penjualan produk gadai emas seperti yang dituturkan AO Marketing yakni 

Bapak Rauf dalam wawancaranya: 

“Beberapa produk yang di layani oleh BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik di kenalkan kepada masyarakat dengan cara 

mempromosikannya, banyak cara promosi yang kami lakukan 

salah satu diantaranya yang merupakan promosi unik dari BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik yaitu Grebeg Pasar dan cuci emas 

gratis. Kami melakukan grebeg pasar di berbagai pasar daerah 

dan juga promosi cuci emas gratis. Hal demikian bertujuan agar 

produk yang kami jual di kenal di kalangan masyarakat dan 

menarik minat nasabah”.
122

 

Ungkapan AO Marketing senada dengan jawaban Direktur BPRS 

Mitra yang mengungkapkan bahwasanya dalam proses mengenalkan 
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produk baru di BPRS Mitra menggunakan beberapa cara promosi. Salah 

satu cara promosi yang di lakukan ialah mengadakan jasa cuci emas gratis 

yang biasanya di lakukan di pasar. Dengan cara tersebut BPRS 

mengenalkan kepada masyarakat bahwasanya BPRS menyediakan produk 

gadai emas. sebagaimana jawaban wawancara Bapak Samsun Maarif: 

“Kegiatan cuci emas gratis merupakan senuah proses promosi 

yang kami lakukan untuk mengenalkan kepada masyarakat 

bahwasanya BPRS Mitra mempunya produk layanan gadai 

emas.”
123

 

 

C. Analisis Data 

1. Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk Gadai Emas 

Setelah melakukan pengamatan di BPRS Mandiri Mitra Sukses 

Gresik mengenai strategi bauran pemasaran yang dilakukan oleh BPRS 

Mitra, dimana bauran yang diterapkan terdiri dari empat elemen yaitu 

Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place), dan Promosi 

(Promotion). 

Produk yang di layani oleh BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik 

tidak jauh beda dengan produk pada lembaga keuangan syariah lainnya, 
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Pada BPRS mandiri Mitra sukses terdapat beberapa produk diantaranya 

produk simpanan dan produk pembiayaan.  

a. Produk Simpanan IB diantaranya ialah Tabungan IB Mitra Dana, 

Tabungan IB Mitra Guna, Tabungan IB Mitra Usaha, Tabungan IB 

Mitra Investasi, Tabungan IB Mitra Usaha Mikro.  

b. Deposito IB Mitra, memiliki tiga macam jangka waktu yaitu berjangka 

1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, dan 12 bulan. Untuk setoran minimal Rp 

1.000.000,00. 

c. Pembiayaan IB didalam produk Pembiayaan IB memiliki lima macam 

produk pembiayaan antara lain: Murabahah Ekspress, Murabahah 

Palugada (konsumtif) / dalam pasar, Pembiayaan Reguler Umum 

untuk pengussaha dan pribadi (karyawan dan pegawai), Murabahah 

Roda Dua (kepemilikian R2), Pembiayaan Gadai Emas Syariah 

Dari berbagai produk yang dimiliki oleh BPRS Mitra Gresik, 

produk gadai emas merupakan produk unggulan karena produk tersebut 

terhitung masih baru akan tetapi mendapatkan respon positif dari 

masyarakat sehingga dalam waktu dekat mengalalami peningkatan 

penjualan yang sangat pesat. 

Penentuan harga setiap produk mitra dalam rangka penentuan 

pricing atau  jasa layanan semua sudah diatur dalam ketentuan bank 

Indonesia, ataupun OJK. Dan harga pada produk gadai emas di BPRS 

Mandiri Mitra Sukses Gresik termasuk golongan harga yang murah di 
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bandingkan harga penggadaian lainnya. Hanya dengan membayar ujroh 

1% dari total pembiayaan per 15 hari, 2% per satu bulan tanpa biaya 

administrasi. 

BPRS Mitra ini terletak di pusat kota gresik tepatnya di  Jl. Kartini 

No. 7 Ruko Andalusia Square Blok A2 Gresik, jika dilihat letak 

geografisnya BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik cukup strategis karena 

dekat dengan akses jalan raya dan terletak pada perkotaan, sehingga 

mudah dijangkau dengan nasabah dan calon nasabah. 

Pada bagian promosi, BPRS Mitra Gresik mempromosikan 

produk-produknya  dengan berbagai cara dianataranya penyebaran brosur, 

banner, situs web, berkomunikasi dari mulut ke mulut, grebeg pasar, cuci 

emas gratis, dan yang terahir adalah berkomunikasi dari mulut ke mulut 

melalui kontak langsung dengan calon nasabah dan melalui hubungan 

masyarakat dimana hal tersebut termasuk cara efektif karena dapat 

membangun hubungan erat dengan masyarakat sekitar BPRS yang mana 

nasabah akan tertarik untuk melakukan pembiayaan di BPRS tersebut 

2. Peranan Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk Gadai Emas 

Produk gadai emas merupakan produk baru yang resmi di pasarkan 

pada awal tahun 2016 dan di jadikan produk unggulan BPRS Mandiri 

Mitra sukses Gresik. Dari awal launching produk ini sudah mendapakan 

respon positif dari masyarakat gresik. Produk gadai emas sangat banyak di 
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minati oleh masyarakat dengan prosedur yang mudah sehingga bisa 

membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya. 

Harga sangat penting dalam proses pengambilan keputusan 

nasabah dan menarik minat nasabah baru untuk melakukan pembiayaan 

gadai emas di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik, penentuan harga yang 

baik dan strategis akan meningkatkan pendapatan di BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik. Dengan harga yang cukup bersaing dari lembaga keuangan 

syariah lainnya atau lembaga penggadaian syariah maupun konvensional 

menjadikan BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik diminati oleh masyarakat 

luas. Sehingga akan menarik minatt nasabah untuk melakuakan 

pembiayaan di BPRS Mandiri Mitra Sukses Gresik. 

Lokasi merupakan tempat transaksi nasabah dengan lembaga, 

penentuan lokasi yang strategi seperti mudah di jangkau, dekat dengan 

pemukiman masyarakat, dekat dengan pasar itu sangat membantu untuk 

menarik minat nasabah baru untuk menjadi nsabah di BPRS Mandiri Mitra 

Sukses Gresik dan juga membantu dalam hal memelihara keloyalitasan 

nasabah lama. Dengan cara  membuka outlet-outlet BPRS Mitra dalam 

pasar menciptakan kemudahan bagi pedagang pasar yang menjadi nasabah 

untuk melakukan transaksi. 

Setiap instansi mempunyai beberapa cara untuk memapromosikan 

produk yang ia jual nya kepada masyarakat dengan tujuan produk yang di 
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milikinya dapat dikenal masyarakat dan juga bisa menarik minat nasabah. 

Peranan promosi sangat penting bagi sebuah instansi atau perusahaan, 

dengan promosi sebuah perusahaan bisa memperkenalkan produk-

produknya kepada masyarakat. Tanpa dilakukannya promosi masyarakat 

tidak akan mengenal BPRS Mitra Gresik dan promosi yang benar 

merupakan cara yang paling ampuh menarik minat masyarakat dan juga 

menciptakan image yaang baik guna memberikan pengaruh positif di 

kalangan masyarakat. 


