
 
 

PENGARUH PELAYANAN PRIMA DAN ETIKA KERJA 

KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

 DI KOPERASI SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN 

SYARIAH AL-MADANI TULUNGAGUNG 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

     

Khoirun Ummah 

NIM. 1741143184 
 

 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

FEBRUARI 2018 



 
 

PENGARUH PELAYANAN PRIMA DAN ETIKA KERJA 

KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

 DI KOPERASI SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN 

SYARIAH AL-MADANI TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 
 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 

Khoirun Ummah 

NIM. 1741143184 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

FEBRUARI 2018



101

Lampiran 1l

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Khoirun Ummah

1741143184

Ekonomi dan Bisnis Islam

Perbankan Syariah

VIII (Delapan)

Nama

Nim

Fakultas

Jurusan

Semester

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul ooPengaruh

pelayanan Prima dan Etika Kerja Karyawan Terhadap Kepuasan Anggota

di Koperasi simpan Pinjam Pembiayaan syariah (KSPPS) Al-Madani

Tulungagung'l. Adalah benar-benar disusun dan ditulis oleh yang bersangkutan

diatas dan bukan pengambil alihan tulisan orang lain'

Jika dikemudian hari terbukti skripsi ini hasil pengambilan alihan, maka

saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan saya tersebut.

Tulungagung,?Sebruari 20 I 8

1741r43184

" 
rYang membuat PernYataan



iii 
 

 
 

 

 

 

 






