
 104 

DAFTAR PUSTAKA 

Adzhar, Susanto. 2004. Sistem Informasi Manajemen dan 

Pengembangannya. Bandung: Lingga jaya. 

Aribowo, Andaru Tri. 2015. “Pengaruh Brand Positioning terhadap 

Keputusan Pembelian di Restoran Sapulidi (Survei Pada 

Konsumen di Restoran Sapulidi)”. Skripsi Manajemen Pemasaran 

Pariwisata, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Arikuntoro. 2006. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Edisi 

Kedua. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

Assauri, Sofjan. 2004. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Press. 

Ayodya, Wulan. 2010. Cara Awal Buka Usaha Roti & Kue. Jakarta: PT 

Elex Media Komputindo. 

Badan Pusat Statistik Kabupaten Tulungagung. 2018. Pemeluk Agama 

Menurut Kecamatan, 2009-2015, diakses dari 

https://tulungagungkab.bps.go.id/statictable/2015/03/24/821/pemel

uk-agama-menurut-kecamatan-2009-2015.html, pada tanggal 24 

januari 2018 pukul 06:49 

Budianto, Apri. 2015. Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit 

Ombak. 

Dah, Helen Mavis dkk. 2015. “Assessing the Impact of Loyalty Program 

on Consumer Purchasing Behavior in Fine-Dining Restaurant”. 

European Journal of Business and Management, Vol.7, No.30. 

Departemen Agama. 2007. Al Qur’an dan Terjemahnya. Bandung: 

Syaamil Quran. 

Dharmmesta, Basu Swastha. 2009. “Loyalitas Pelanggan : Sebuah Kajian 

Konseptual Sebagai Panduan Bagi Peneliti”. Jurnal Ekonomi dan 

Bisnis Indonesia, Vol.14. 

Dwihapsari, Ester Ratih dan Yanti Murni. 2017. “Pengaruh Positioning, 

Diferensiasi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Buku Mimpi Sejuta Dolar dengan Promosi Sebagai Variabel 

Intervening”. Jurnal Ilmiah WIDYA Ekonomika, Universitas Mercu 

Buana, Vol.1 No.2. 

https://tulungagungkab.bps.go.id/statictable/2015/03/24/821/pemeluk-agama-menurut-kecamatan-2009-2015.html
https://tulungagungkab.bps.go.id/statictable/2015/03/24/821/pemeluk-agama-menurut-kecamatan-2009-2015.html


 105 

Gaffar, Vanessa. 2007. CRM dan MPR Hotel (Customer Relationship 

Management and Marketing Public Relations). Bandung: CV 

Alfabeta. 

Griffin, Jill. 2005. Customer Loyalty : Menumbuhkan & Mempertahankan 

Kesetiaan Pelanggan. Jakarta: Erlangga. 

Gunawan, Arie Indra. 2013. “Pengaruh Brand Positioning Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Surat Kabar Pikiran Rakyat (Survey Terhadap 

Pembaca Surat Kabar Pikiran Rakyat Di Kota Bandung)”. Jurnal 

Ilmiah Pend. Ekonomi, Volume 1 Nomor 2. 

Hartono. 2008. SPSS 16.0 Analisis Data Statistik Dan Penelitian,. 

Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Hasan, Ali. 2012. Manajemen Bisnis Syari’ah. Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar. 

INSEAD, Kellog Graduate School Of Management, Dll. 2007. Mastering 

Marketing : Complete MBA Companion In Marketing, Alih 

Bahasa: Nina Kurnia Dewi. PT Indeks 

Kotler dan Amstrong. 2008. Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi Kedua belas 

Jilid 2. Jakarta: Erlangga. 

Nawawi, Hadari. 2012. Metode Penelitian Bidang Sosial. Yogyakarta: 

Gajah Mada University Press.  

Priyatno, Duwi. 2013. Analisis Korelasi dan Multivariate dengan SPSS. 

Yogyakarta: GAVA MEDIA. 

Rachmawati, Rina. 2011. “Peranan Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

terhadap Peningkatan Penjualan (Sebuah Kajian Terhadap Bisnis 

Restoran)”. Jurnal Kompetensi Teknik Vol. 2, No. 2. 

Rangkuti, Freddy. 2002. The Power Of Brands : Teknik Mengelola Brand 

Equity dan Strategi Pengembangan Merek + Analisis Kasus 

dengan SPSS, Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 

Ridwan dan Sunarto. 2010. Pengantar Statistika Untuk Penelitian: 

Pendidikan Sosial, Komunikasi, Ekonomi dan Bisnis. Bandung: 

Alfabeta.  

S.Y, Sufi. 2006. Kreasi Roti. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 

Safitra H, Ravindra. 2017. “Analisis Pengaruh Strategi Segmenting, 

Targeting dan Positioning Terhadap Keputusan Pelanggan 



 106 

Membeli Nu Green Tea”. Jurnal Ekonomika dan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Budi Luhur, Vol.6 No.1. 

Siregar, Syofian. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif : Dilengkapi 

Perbandingan Perhitungan Manual dan SPSS. Jakarta: Kencana. 

Sofiyanto, Arif Sholeh. 2016. “Analisis Pengaruh Citra Merk, Kualitas 

Produk Dan Loyalitas Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Honda Hr-V Di Solo Raya”. Publikasi Ilmiah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhamadiyah Surakarta.  

Sudaryono. 2016. Manajemen Pemasaran Teori dan Implementasi. 

Yogyakarta: ANDI. 

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi 

(Mixed Methods). Bandung : CV Alfabeta. 

Sujianto, Agus Eko. 2009. Aplikasi Statistik dengan SPSS 16.0. Jakarta: 

PT Prestasi Pustakaraya. 

Temporal, Paul dan K.C.Lee. 2002. Hi-Tech Hi-Touch Branding: Creating 

Brand Power in the Age of Technology. Jakarta: Salemba Empat. 

Tim Penyusun Buku Pedoman Penyusunan Skripsi Fakultas Ekonomi 

Bisnis Islam. 2016. Pedoman Penyusunan Skripsi. Tulungagung: 

IAIN Tulungagung. 

Wasiyati, Kristina dan Fransiskus Ransus. 2005. Inspirasi Bisnis: 

Perspektif Baru dalam Strategi Branding, Bisnis, dan Karir. 

Yogyakarta: Amara Books. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




